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Abstract 
Objective: Motivation in the public sector is a concept that has become increasingly popular in the 

public management literature. So far, much research has been conducted in this field. Although 

most studies deal with the issues related to the relative prevalence of public sector accounting 

among public sector employees compared to the private sector, they are unaware that creating 

motivation in the public sector is very ineffective. Therefore, motivation in the public accounting 

sector has attracted the attention of many researchers because it is expected to improve individual 

performance in public sector organizations. In today's competitive world, the ability to create new 

ideas by knowledgeable and value-creating employees is a significant competitive advantage for 

organizations. In order to achieve this critical thing, human capital should have enough motivation 

to present creative ideas, and organizations should provide the necessary motivational space for 

them. Therefore, this research aims to provide a model for developing motivation in public-sector 

accounting. Work motivation is one of the topics studied intensively by researchers in social 

sciences. Following Selden and Brewer (2000), researchers have tried to develop a basic theory of 

motivation among individuals and include different characteristics in this concept. Motivation is 

often described as intrinsic or extrinsic in human resource management and organizational 

behaviour. Extrinsic motivation occurs when employees can meet their needs indirectly. On the 

other hand, intrinsic motivation occurs when people's behavior aims to satisfy intrinsic 

psychological needs instead of obtaining material rewards. In other words, motivation is considered 

intrinsic when people do activities for themselves. As can be seen from the definition of intrinsic 

motivation, it should be self-sustainable and committed, which strengthens employee satisfaction. 

In any organization (public or private), employees can be motivated by external and internal factors 

that satisfy their perceptions of success, reward, and satisfaction. 
 

Method: This research is a type of qualitative research that was conducted using the approach 

based on the Grounded Theory. The statistical population includes experts in the field of accounting 

in Iran's public sector, and using a targeted sampling approach, 15 participants were selected as 

participants in the research. The data was collected through semi-structured interviews with a 

general guidance method in 2020 and 2021. In order to obtain the reliability and validity of the 
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Abstract 
 

  

data, two methods of reviewing the participants and the review of non-participating experts were 

used in the research. 
 

Results: The findings of the research show that in the proposed model, the background conditions 

include inherent characteristics, operational characteristics of the public sector, and cultural factors; 

the causal conditions of the model also include intrinsic/internal factors such as a sense of success 

and competence, along with external factors such as organizational rewards. As the largest public 

institution, the government must have accurate and high-quality accounting information to make 

decisions and fulfill the accountability responsibility. Therefore, realizing this goal requires 

competent and highly motivated accountants who can help government institutions achieve the 

desired goals; therefore, the proposed model presented can provide the context to effectively deal 

with skilled and motivated human capital to provide effective performance in government 

institutions. Also, the comprehensive identification of factors affecting the motivation of 

accountants in the public sector, considering the weakness in the domestic and foreign research 

literature, can lead to the scientific strengthening of this field from a scientific point of view and 

certainly in the future scientific researches, a wider scientific effort in this important field with 

Consideration of other new factors will occur. In any case, what is obvious is to pay attention to 

the fact that today, motivating human capital is a necessary and basic priority for governments, 

which provides them with a sustainable competitive advantage. 
 

Conclusion: The consequences of the proposed model are things like improving creativity, 

improving the level of knowledge and skills of employees, training accountants and creative 

financial managers, and creating a sense of independence and self-efficacy among people. The 

research findings show that this study can be a good start for considering the development of 

accountants' motivation in the public sector. The findings of this research show that the causal 

conditions of the model also include intrinsic/internal factors such as a sense of success and 

competence, need for respect, sense of responsibility, self-confidence, independence and 

autonomy, commitment, satisfaction along with external factors such as organizational rewards, 

power and reputation, conditions and Better work facilities, public praise, job security and 

appreciation are among the conditions that will be created in the case of motivation in employees 

and will lead to amazing achievements of organizational development and prosperity strategy. 

The findings of the research also indicate that the consequences of the proposed model regarding 

the development of the motivation of accountants in the public sector are things such as improving 

creativity, improving the level of knowledge and skills of employees, cultivating creative 

accountants and financial managers, as well as creating a sense of independence and self-efficacy 

among people. Another consequence of this model is creating work commitment among 

employees, increasing learning and in-depth training in the organization's environment, creating 

communication and interactions with each other, and creating hope in the spirit of accountants, 

providing instructions and directives to motivate and improve employees. 
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 چکیده

ها سازمان یبرا یمهم اریبس یرقابت تیمز ن،یآفرو ارزش ینو توسط کارکنان دانش یهادهیامروز، توان خلق ا یرقابت یایدر دن هدف:

هدف  ،لذا ؛داشته باشند یکاف زهیانگ دیخلاقانه با یهادهیارائه ا یبرا یانسان هیامر مهم، سرما نیبه ا یابی. جهت دستشودیمحسوب م

 .است یبخش عموم یدر حسابدار زشیتوسعه انگ یبرا یپژوهش ارائه مدل نیاز ا
 

رت گرفته است. در همین راستا، جامعه صو ادیبندادهپژوهش حاضر از لحاظ نوع، کیفی است که بر اساس رویکرد نظریه  روش:

یری گاند و با استفاده از نمونهحسابداری بخش عمومی صلاحیت کافی داشتهای هستند که در زمینه آماری مورد نظر افراد خبره

دوره  یافته طیساختبه صورت نیمهها از طریق مصاحبه آوری دادهنفر شدند که جهت جمع 51هدفمند تعداد خبرگان مورد نظر 

  انجام شد. 5011لغایت  5911زمانی 
 

بخش  یاتیعمل یهایژگیو ،یذات یهایژگیشامل و یانهیزم طیشرا ،یشنهادیپژوهش نشانگر آن است که در مدل پ یهاافتهی :هایافته

ر کنار د یستگیو شا تیاحساس موفق رینظ ی/ درونیشامل عوامل ذات زیمدل ن یعلّ طیاست، شرا یعوامل فرهنگ نیهمچنو  یعموم

 .است یهمچون پاداش سازمان یرونیعوامل ب
 

نان، سطح دانش و مهارت کارک زانیم یارتقا ت،یبهبود خلاق رینظ یشده موارد ارائه یشنهادیپ یاز الگو یناش یامدهایپ گیری:نتیجه

 . استافراد  نیب یحس استقلال و خودکارآمد جادیا نیخلاق همچن یمال رانیپرورش حسابداران و مد
 

 .ادیبنداده کردیرو ،یبخش عموم یحسابداران، حسابدار زشیانگ ی کلیدی:هاواژه

 .پژوهشینوع مقاله: 

حسابداران  زشیتوسعه انگ یبرا یارائه مدل(. 5012) درضایحم ،یجعفر و دهکردی، بهاره یطالبیبن ؛زینب، خسروی فارسانی استناد:

.509-561(، 9)50 ،دانش حسابداری مجله. یبخش عموم
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

 043-061صص. ، 3، ش چهاردهم دوره ،دانش حسابداریمجله 
 رایانامه: ایران.  شهرکرد، اسلامی، آزاد دانشگاه شهرکرد، نشجوی دکتری گروه حسابداری، واحدداz_khosravi20@yahoo.com 
 رایانامه:شهرکرد، ایران.  اسلامی، آزاد دانشگاه شهرکرد، استادیار گروه حسابداری، واحد مسئول، سندهینو banitalebi57@yahoo.com 
 رایانامه: شهرکرد، ایران.  اسلامی، آزاد دانشگاه شهرکرد، اری، واحداستادیار گروه حسابدh.jafari@iaushk.ac.ir 

 08/6/0411 :برخط انتشار خیتار 9/00/0410 :رشیپذ خیتار 5/00/0410: یبازنگر خیتار 4/8/0410 :افتیدر خیتار

 باهنر کرمان. دیو اقتصاد، دانشگاه شه تیریدانشکده مد ناشر:
DOI: 10.22103/jak.2023.20450.3796      ©The Author(s). 

 



 یحسابداران بخش عموم زشیتوسعه انگ یبرا یارائه مدل/ 500

 

 مقدمه

 یهاشده و تاکنون پژوهش جیرا یعموم تیریمد اتیدر ادب ندهیاست که به طور فزا یمفهوم ،یدر بخش عموم زشیانگ

بخش  یسابدارح ینسب وعیحوزه انجام شده است. گرچه اکثر مطالعات صورت گرفته به موضوعات مربوط به ش نیدر ا یمتعدد

 یش دولتدر بخ زهیانگ جادیاما غافل از آنکه ا پردازد،یم یصوصبا بخش خ هسیدر مقا یکارکنان بخش دولت نیدر ب یعموم

انتظار  رایاز محققان را به خود جلب کرده است، ز یاریتوجه بس یعموم یدر بخش حسابدار زشیانگ ،ناکارآمد است. لذا اریبس

 (. 1106، 1و همکاران انیآدر -تزیر و 1110، 0پالما و همکاران) ابدیبهبود  یبخش عموم یهادر سازمان یعملکرد فرد رودیم

و  منحصراً در مؤسسات ایکه اساساً  ییهازهیپاسخ به انگ یرا استعداد فرد برا یبخش عموم زشیانگ (0991) 3زیو وا یپر

خش ب یهماهنگ یدر راستا یفراوان یها. از دهه هشتاد تاکنون تلاشکندیم فیاستوار است، تعر یبخش عموم یهاسازمان

و  یمانند انرژ یعمده مرتبط با بخش عموم یاز بازارها ییبه مقررات زدا نجرامر م نیدر اروپا صورت گرفته است. ا یعموم

ه عملکرد بالاتر هستند ب یابیدست دیو کل یمنبع سازمان نیترافراد مهم ت،یریمد ینظر اتیبر اساس ادب نیمخابرات شده است. بنابرا

و  یخشاثرب یبرا به اهداف شرکت یابیدست ران،یمد یدغدغه اصل د،یقرون جد یط رسدی(. آنچه به نظر م1118، 4مانولوپولوس)

(. در 0390و همکاران،  یرودپشت یرهنمااست ) تیو رضا زشیانگ جادیا یکارکنان برا یازهایبرآوردن ن حالنیو درع یوربهره

، 6تیکسید؛ 1113، 5نیلومتمرکز بوده است ) یدر مطالعات انجام شده اکثرا در حوزه بخش عموم یکار زشیانگ جادیارتباط با ا

است. چراکه  یدر بخش عموم زشیانگ جادیجهت ا یمدل ارائهاساس، هدف پژوهش  نی(. بر هم9810، 7و پورتر یپر و 1111

که  یدولت یهاسازمان زیآمتیگذشته شاهد انتقال موفق یهادارد و در سال تیها اولودولت یبرا رانیدر کشور ا یبخش عموم

 به سمت اصول اقتصاد بازار بوده است. شوندیاداره م یمرکز یزیرو بودجه یزیربرنامه یهاتوسط دستگاه

 نی. در ادیآیحوزه به شمار م نیکارکنان ا ییجابجا یاز عوامل اصل یحسابدار انجام حرفه یبرا نییپا زهیکار و انگ یسخت

کارکنان بخش  ییرصد از جابجاد 04که  کنندیادعا م( 1108سنچز و همکاران )به نقل از  (1109)، 8ساروالان و همکاران نهیزم

د را کار خو یراحتکارکنان به یطیشرا نیدر چن .استآنان  نییپا زهیاز انگ یدرصد ناش 08کار و  یاز سخت یناش یحسابدار

ت که شرکت اس نیا یبه معنا یمال یامدهایماندن ندارند. پ یبرا یازهیانگ چیو ه کنندیم یتیاحساس نارضا رایز کنند؛یترک م

سابداران منجر ح ییجابجا نی. همچنکندیرا استخدام م دیاستخدام، حسابدار جد یاضاف یهانهیبا هز ایرداخت حقوق بالاتر و با پ

(. 1109، 9نتارلادارد ) میمستق ریو عملکرد سازمان تأث یسودآور یکه بر رو شودیم یهاییها و توانارفتن دانش، مهارت نیبه از ب

 یامروز رانیمد یهاتیاز اولو یتمشکلا نیحل چن ،نیمشاهده است بنابراقابل یامروز یهاسازمان شتریشده در باشاره یامدهایپ

، 01رابرتز و استنکمپرنگ شده است )حرفه کم نیو اشتغال به ا یحسابدار یکه علاقه به رشته دهدی. مطالعات نشان ماست

ترس اس دیمنجر به تشد یحسابداران بخش عموم یکه فشار کار کنندیم انیب (1101) 00ماجوپوریاآگراوا و  نیب نیا ( در1111

رشته  نیا انینشجودا نیدر ب زشیانگ یاساس توسعه نیحرفه کاسته است. بر ا نیاز علاقه به ا یریصورت چشمگشده و به یشغل

 انجام شده است. اما موضوع یدر حوزه بخش عموم ر،یدر سنوات اخ یمتعدد قاتیفراوان دارد. تحق یتیاهم ندهیو حسابداران آ
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است که کمتر مورد توجه و بحث توسط محققان قرارگرفته است.  یاز موضوعات رانیدر ا یحسابداران بخش عموم زشیانگ

 یدر حسابداران در حوزه بخش عموم زشیعوامل انگ لیو تحل ییوجود دارد که به شناسا یاندک یخارج قاتیتحق ن،یهمچن

 زشیانگ جادیا یابر یدگاه خبرگان مدلیو با استفاده از د رانیبار در ا نیاول یپژوهش حاضر، درصدد است برا ،لذا ؛پرداخته باشند

  .دینما ارائه یدر حسابداران بخش عموم

ن نقش در قسمت مبانی نظری مفهوم انگیزش همچنیابتدا باشد: ساختار پژوهش بدین شرح میشد،  انیبا توجه به آنچه ب

س . سپشودیمرور م نهیزم نیانجام شده در ا یهاو پژوهش آن در توسعه حسابداری بخش عمومی از منظر دانش تبیین

. در شودیارائه م هاافتهیپژوهش در قسمت  جی. نتاگرددمی یها معرف داده لیوتحل هیتجز یو روشها رهایجامعه، نمونه، متغ

 خواهد شد. انیپژوهش ب یهاتیمحدودهمچنین و  یپژوهش و یکاربرد یشنهادهایپ ،یریگجهینت ت،ینها

 های پژوهشمبانی نظری و بسط فرضیه

ژوهش پرداخته پ نهیشیموضوع و سپس پ یعلم اتیبه ادب ،یعموم یجهت توسعه حسابدار زشینقش انگ نییمنظور تببه

 .شودیم

 یرویشدت مورد مطالعه توسط محققان قرارگرفته است. به پبه یاست که در علوم اجتماع یموضوعات از یکی یکار زهیانگ

 یاند و سعافراد انجام داده نیدر ب زشیانگ یاصل هینظر کیتوسعه  یبرا یادیز یهاپژوهشگران تلاش (1111) 0سلدن و برووراز 

 زهیانگ ،یو رفتار سازمان یمنابع انسان تیریمد یهانهیمفهوم بگنجانند. در اصل در زم نیا مختلف را در یهایژگینموده که و

خود را به  یازهایکه کارکنان بتوانند ن دهدیرخ م یزمان یرونیب زهی. انگشودیم فیتوص یرونیب ای یذات تیعنوان ماهاغلب به

 ،یماد یهااداشکسب پ یجاکه رفتار افراد به شودیم داریپد یمانز یدرون زهیبرآورده کنند و در مقابل آن انگ میرمستقیطور غ

 شودیم یتلق یذات یزمان زهیانگ گر،ید ی. به عبارت(0410و همکاران،  راد یبیطب) باشد یذات یشناختروان یازهاین یبه سمت ارضا

تعهد باشد که  او ب داریخود پا دیبا داستیپ یدرون زهیانگ فیکه از تعرطور خود انجام دهند. همان یرا برا ییهاتیکه افراد فعال

و  یرونیتوسط عوامل ب توانندی( کارکنان میخصوص ای ی)دولت ی. در هر نوع سازمانشودیکارکنان م تیرضا تیباعث تقو

 (. 1110پالاما و همکاران، ) دکنیرا برآورده م تیپاداش و رضا ت،یها در مورد موفقشوند که ادراکات آن ختهیبرانگ یدرون

را به هم  یفرع میاز مفاه یاکه شبکه انددهیکش ریکننده به تصومتحد یعنوان موضوعرا به یکار زهیمعمولاً انگ پژوهشگران

مورد  یظرن اتیدر ادب یبخوبه یکار زهیو انگ یشغل تی. درواقع، رابطه و ارتباط متقابل عملکرد، اهداف، رضادهدیم وندیپ

ها( )حقوق و مشوق یمال یهاکارکنان را با ارائه پاداش تیها معمولاً رضاشرکت یموماست. در بخش ع دهیبحث واقع گرد

ن کارکنا یبرا تیریکه توسط مد ییهایباورند که پرداخت نیبر ا (0988) 1و ولبورن ایمج-گومزنمونه، طور. بهکنندیجلب م

 کیبه  (0984) 3و همکاران تیاسم ن،یاست. بنابرا رگذاریأثدر سازمان ت یانسان یرویبر عملکرد و استفاده مؤثر ن شودیانجام م

 دارد.  دیتأک ردیگیقرار م رانیمد تیمورد حما طیکه در آن پاداش به کارکنان و شناخت از مح یکار یفضا

 رانیبا مد هسیدر مقا یبخش دولت رانیراستا، مد نیدر دو بخش مشابه است که در ا زین یشغل تیبه امن زاین ییسو از

 ،ی. برعکس در بحث خدمت به جامعه و منافع عمومدهندیم تیکارکنان اهم قیکمتر به پاداش و تشو یبخش خصوص

در  (1117) 4تیرا یهاافتهیراستا،  نیهمت دارد. در یاهم یاز کارکنان بخش خصوص شتریب یکارکنان بخش عموم یبرا
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، ممکن است در سه سطح پاداش یبخش عموم یهاو عملکرد سازمان یکه اثربخش دهدینشان م یدرون زشیارتباط با انگ

ه مطالع که در کیمدل کلاس یاحتمال یهازهیدر پژوهش از انگ ،مرتبط باشد. لذا یو خدمات عموم تیمأمور فه،یوظ

 تأییدمورد  (0978) ورگنسنیکار هاروارد و کار وکسب یتوسط بررس 1113شدند و در سال  ییشناسا (0968هرزبرگ )

 کارکنان زهیبر انگ یرونیو ب یباور بود دو عامل ذات نیبر ا (1113) 0هرزبرگشده است. به طور مثال، قرارگرفته استفاده

و در  شرفتیرشد و پ ت،یمسئول ت،یشناخت موفق شرفت،یاز: پ دانعبارت یاست و عوامل ذات رگذاریثتأ یبخش عموم

مؤثر است.  تیپرداخت و امن ت،یوضع ،یکار طیشرا ،یفرد نیشرکت، نظارت، روابط ب یو قدردان استیس ،یرونیعوامل ب

 یو همکار ط( ارتبا3 ؛یپرداخت یهاارائه مشوق (1( ارائه دستمزد منصفانه؛ 0ازجمله  یدر پژوهش حاضر عوامل ن،یبنابرا

 یبرا ییها( فرصت7 ؛یکار طی( شرا6در محل کار؛  تی( امن5 ؛یسلسله مراتب شرفتیپ یبرا ی( فرصت4کار؛  طیدر مح

ه ب ازی( ن00کار؛  ی( شناخت برا01به احترام و شهرت؛  ازی( ن9به کار خلاقانه؛  ازی( ن8تخصص کارکنان؛  نهیدر زم شرفتیپ

 (.1109نوواک، حسابداران مؤثر است ) زشیبر انگ ت؛یئولقبول مس یبرا ی( فرصت01 ؛یستگیشا

. پرداختند یدولت یآموزش و عمل حسابدار نیپر کردن شکاف ب یدر پژوهش خود به بررس (0411و همکاران ) یزارع

 ییاو شناس یبخش عموم یهاارزش حیصر انیب ت،یمأمور کیمشخص کردن  ،یوزش امور عموممربوط به آم یهابرنامه یبرا

. مییعبور نما نجایا از دیبا یاز چه راه کندیم انیرا ب نیبه ما ا جینتا یابیارز و میبه آن برس میخواهینشان داد کجا م هاافتهی جینتا

با  یدر حسابرسان تحت فشار بودجه زمان ییکارا زشیانگ یریسوگ یابیو ارز یبه بررس (0411) یو خواجو یفارسان یاحمد

 یشار زمانف شینشان داد که افزا جیو نتا پرداختندمحاسبات کشور  وانینفر از حسابرسان د 381نمونه متشکل از  کیاستفاده از 

زاده اللهفتحده است. نمو لیرا تعد لیتما نیربه حسابرس اکرده، اما تج دیرا تشد ییکارا زشیانگ یریاستفاده حسابرسان از سوگ

کردند.  یررسب ار یعلمئتیه یاعضا زشیانگ یالگو ی: در جستجویشغل زشیعوامل مؤثر برانگ بیفراترک (0384و همکاران )

 گرلیتحل یسازگوشهروش سه یبر مبنا هالیر تحلمضمون انجام شد و اعتبا لیها با استفاده از روش تحلاستخراج عوامل و مؤلفه

شتمل بر هفت دانشگاه م یعلمئتیه یاعضا زشیعوامل مؤثر برانگ یآمده، الگودستبه جیقرار گرفت. بر اساس نتا تأییدمورد 

 تیریک مدسب ن؛یو قوان هایمشکار؛ خط طیمح طیعبارت از شرا زشیشاخص است. عوامل مؤثر برانگ 60و  فهمؤل 09عامل، 

 . (0396ی، سروستانی و مهدو) شغل هستند تیو ماه یتوانمندساز ؛یتیروابط با همکاران؛ عوامل شخص ؛یو رهبر

و  یآبادهشا. ردیگیم یموارد در چندطبقه جا نیکه ا شودیم یعلمئتیه یاعضا یشغل زشیباعث انگ یادیز یلیموارد خ

 در یکردند. پژوهش حاضر باهدف توسعه دانش کاربرد یو عوامل مؤثر بر آن را بررس یشغل زشیانگ (0397نژاد ) یمصطف

 ریتأث زانیم نییه تعکارکنان، ب یشغل زشیسنجش سطح انگ یچگونگ یکارکنان، ضمن بررس یشغل زشیعوامل مؤثر برانگ نهیزم

 یهایژگیو ،یفرد یهایژگیاست که و نیاز ا یها حاکاز پژوهش یبرخ جیاست. نتا داختهپر یشغل زشیعوامل مؤثر برانگ

حمدپور و مها اشاره خواهد شد. از آن یدارد که به بعض ریکارکنان تأث یشغل زشیبر سطح انگ ،یطیمح یهایژگیو و یشغل

 یهایانوردیدر در یرزم یهاکارکنان ناوگروه یغلش زشیعوامل مؤثر برانگ یبندو رتبه ییشناسا یبه بررس (0396همکاران )

ذشته و با گ قاتیو تحق هایاز تئور یشغل زشیعوامل مؤثر برانگ ییپرداختند. جهت شناسا AHP کیبلندمدت با استفاده از تکن

شد و جهت  عیوزت یمارنمونه آ نیو در ب دیگرد میتنظ کرتیل یادرجهپنج اسیصورت مقبه یاپرسشنامه ،یاستفاده از روش دلف
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 انوردانیرد یشغل زشیمؤثر برانگ یکه عوامل اصل دهدیپژوهش نشان م یهاافتهیشده است. استفاده AHP نکیاز تکن یبندرتبه

فراهم نمودن  -4 ،یشغل تیخاص ماه یازهاین -3حقوق و دستمزد،  زانیم -1کار،  طیمح طیشرا -0اند از: عبارت بیبه ترت

 یبندو در ادامه رتبه است شرفتیعوامل رشد و پ -7 ،یو سبک رهبر ینحوه سرپرست -6 ،یسازمان املعو -5 ،یامکانات رفاه

 تیو درنها رفتیبلندمدت صورت پذ یهایانوردیدر در یرزم یهاکارکنان ناوگروه یشغل زهیمؤثر بر انگ گانهستیب یرهایمتغ

 ارائه شد. انوردانیدر زشیانگ شیافزا ایو  جادیدر جهت ا ییهاشنهادیاثرگذار پ ریهر متغ یبرا

( و رابطه آن با کشف و 0محاسبات منطقه ) وانیحسابرسان د زشیعوامل مؤثر برانگ ییبه شناسا (0394) ییو دانا ییدارا

پرداختند. روش  یمرکز ن،یو(: سمنان، تهران، البرز، قم، قز0منطقه ) یهااستان ییاجرا یهادر دستگاه یتخلفات مال یریشگیپ

و در  یسؤال طراح 31روش پرسشنامه است، که بر اساس  نیدر ا یابزار گردآور نیتربوده که مهم یشیمایمورداستفاده روش پ

که  عیوزساده( ت یتصادف یریگصورت نمونه)در هر طبقه به یطبقات یریگنفر با روش نمونه 061 نینفره، ب 114 یجامعه آمار

افزار و نمودارها توسط نرم SPSS یافزار آمارنرم لهیوساطلاعات به لیوتحلهی. تجزدیو اعاده گرد لیامه تکمپرسشن 058

EXCEL افزار توسط نرم یو حل معادلات ساختار میترسAMOS  .عوامل  نیب دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهیبوده است

 میقرابطه مست ییاجرا یهادر دستگاه یتخلفات مال یریشگیکشف و پو ( 0محاسبات منطقه ) وانیحسابرسان د زشیمؤثر برانگ

 وجود دارد. یدارمعناو 

 «یارحسابد دیاسات یبر رو ادیبالا و فشار ز یحجم کار ریتأث»، تحت عنوان (1111استنکمپ و رابرتز )توسط  یپژوهش

 ییدانشجو یانجام اعمال مربوط به الگو یرا برا ییو فشارها افتهیشیاافز یکار ینشان داد که فشارها جیانجام گرفت. نتا

 وجود نیا ه است. باداشت دیکار اسات تیفیبر رفاه و ک یمنف ریامر تأث نیاند، که ادانشگاه تجربه کرده انیعنوان مشتربه

 نیه را ندارند. احرف نیدر ا تیالفع یاما معتقدند که مثل قبل آرزو ستند،یبه دنبال ترک دانشگاه ن یطورجدبه تیاکثر

وسط که ت ی. در پژوهشکندیمکمک  ایاسترال یهادر دانشگاه یدانشگاه حسابدار یداریمطالعه به بحث در مورد پا

نجام ا یحسابدار عموم نیدر ب یشغل تیشده و رضاادراک یفرسودگ نیرابطه ب یتحت عنوان بررس (1111) 0ساروپ

 جیچندگانه انجام شد. نتا ونیرگرس لیوتحلهیو تجز t یهاآزمون رسون،یپ یها، همبستگداده یآورفت، پس از جمعگر

 یده رابطه آمارشادراک یفرسودگ نیو همچن یشغل ییجابجا نهیهز ،یشغل تیرضا نیکه ب دهدینشان م لیوتحلهیتجز نیا

شده ادراک یو فرسودگ یشغل تیرضا نیب یاز رابطه قو یالعه حاکمط نیا جینتا ن،یوجود دارد. علاوه بر ا یدارمعنا

. مطالعات ندکیعمل نم یشغل ییابجاج نهیو هز یشغل تیرضا نیعنوان واسطه بشده بهادراک یفرسودگ وجودنیاست، باا

و  یش مالرداهداف گ ،یشغل تیمطالعه مربوط به رضا یرهایاز متغ یاو انتخاب گسترده تیعل تواندیم یبعد یپژوهش

 را کشف کند.  متحدهالاتیحسابداران ا یشغل یفرسودگ

 انجام یو حسابرس یابدارحس یتحت عنوان برداشت حسابرسان از حرفه (1109) 1نواکتوسط  یدر پژوهش نیهمچن

سابرسان حسابداران و ح نیرابطه بها از حسابداران، و درک آن یحسابرسان قانون یخودپندار یپژوهش به بررس نیگرفت. ا

 دهدینشان م هاافتهیگرفته است. انجام یفیک کردی. پژوهش با روپردازدیشده م یحسابرس یهاو ادراک شرکت یقانون

 یسابدارح ران،یو مد شوندیدرک م بکاریمداوم، فر یریادگیکوش، ضرورت عمدتاً سخت سابرسانحسابداران توسط ح
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و  داریبا مقررات ناپا کنند،یم فیکوش توص. حسابرسان خود را هوشمندانه، سختکنندیم یابیرزا یمعمول یارا حرفه

 شده هستند. یشرکت حسابرس کینامشخص روبرو هستند و مخالف صاحبان 

 روش پژوهش

گرفته ای صورت نهای انسجام یافتهبا توجه به آنکه در خصوص انگیزش حسابداران بخش عمومی تاکنون پژوهش

بر همین  .های بسیار زیادی برخوردار استگیری برای حسابداران از ابهامت و مفهوم آن در ارتباط با فرایندهای تصمیماس

ه مبنای آن ک بنیاد استهای مرتبط با این حوزه از طریق نظریه دادهاساس پژوهش حاضر درصدد بسط و گسترش تئوری

ها، ریهرسانی همچون نشهای اطلاعهای انجام شده از طریق پایگاهیمطابق با واکاوبه صورت اکتشافی و تفسیری است. 

چه  انگیزش حسابداران بخش عمومی بههای تالیف شده توسط محققان حسابداری به این موضوع که ها و کتابفصلنامه

سازی قل تئوریمتغیر مستواژه مورد نظر در قالب  ،بنابراینها قرار گرفته است. عواملی بستگی دارد نیز کمتر مورد توجه آن

رای این تحقیق که انگیزشی ب صورت مروری مورد بررسی قرار گرفته استهای صورت گرفته بهنشده است و اکثر تحقیق

 و گسترش این نظریه پرداخته شود. بنیاد به محتوادر این زمینه صورت گرفت تا از طریق نظریه داده

ا دهد که در ارتباط بای را مورد بررسی قرار میپدیدهرایی بوده است؛ چراکه های گردآوری شده از نوع استقهمچنین داده

گیری و ارزشیابی انگیزه جهت اندازه (0991) 14زریگلدر این راستا، بر اساس نظریه گونه نظریه جامع و کاملی وجود ندارد. آن هیچ

ویکرد از طریق این ر ابداری فعالیت دارند استفاده شد.ای که در زمینه حسحسابداران بخش عمومی از مصاحبه با متخصصان حرفه

طرح خواهد کرد شونده مهای باز را برای خبرگان مورد مصاحبهمصاحبه کردن با خبرگان نیز ابتدا بر اساس کدگذاری باز، پرسش

نهایت  و در کوتاه و مختصر است نیز مشخص خواهد شدکه سپس بر اساس آن کدگذاری محوری که شامل جداکردن مفاهیم 

 شود.می ارائهپردازی پس از این نوع از کدگذاری از طریق کدگذاری انتخابی مدل پژوهش در جهت تدوین نظریه

 جامعه و نمونه پژوهش

ها و ولهقبر این اساس م ؛گیری نظری با رویکرد هدفمند استکه بیانگر نمونه (0998) 0نیاستراوس و کورببا توجه به نظریه 

رو، جامعه آماری پژوهش حاضر متشکل از اساتید حسابداری که . ازاینآیدابعاد مدل بر اساس رویدادها و اتفاقات بدست می

داران حسابان، مدیریت مالی و کارشناسان ارشد حسابمتخصص هستند نیز استفاده شد. همچنین از ذیدر زمینه حسابداری دولتی 

 در نظر گرفته شده است: ریز یارهایدر انتخاب خبرگان و افراد آگاه، مع. بخش عمومی بهره گرفته شد

 سال در نظر گرفته شده است( 7حداقل سابقه،  زانی)م یمال یهاصورت یلحاظ بررس از یحسابدار یا. داشتن تجربه حرفه0

 اند.داشته ییاجرا سال سابقه 8 زانیکه به م یدانشگاه لاتیاز لحاظ تحص یحسابدار یا. داشتن تجربه حرفه1

به صورت متوسط خبرگان مورد نظر دو پژوهش کیفی در زمینه موضوع پژوهش حاضر در داخل و خارج از کشور . 3

 انجام داده باشند.

های لازم با هماهنگی ،بنابرایننفر رسید.  31ها به تهیه شد که تعداد آن 1یفهرستخبرگان نیز مطابق با معیارهای فوق، از 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1 Strauss & Corbin 
مختلف از جمله دانشگاه علامه  یهادانشگاه تیفهرست خبرگان از وب سا1

مدرس،  تیدانشگاه ترب قات،یدانشگاه تهران، دانشگاه علوم و تحق ،یطباطبائ

هان و دانشگاه اصف راز،یدانشگاه ش ز،یمشهد، دانشگاه تبر یدانشگاه فردوس

 نیدر ا دیاساتها دانشگاه تیبوده است که بر اساس وب سا یشگاه خوارزمدان

وده و ها در ارتباط ببا آن یو تماس تلفن لیمیا قیحوزه انتخاب و سپس از طر

د را در خارج خو یقاتیدانشگاه که طرح تحق دیاسات انیاز دانشجو یبرخ نیهمچن
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توضیحات ارائه شد ذاکره به صورت تلفنی، حضوری، ارسال ایمیل در خصوص موضوع پژوهش و اهداف آن از طریق م

عنوان به 0نفر 05تعداد ها برای انجام مصاحبه دعوت به عمل آورده شد و با توجه به اشباع نظری، و پس از استقبال آن

فرصت  لیها به دلچهار نفر از آن از این تعداد، هکاند جهت مصاحبه انتخاب شدند خبرگانی که کلیه شرایط را داشته

 برقرار شد ها ارتباطبا آن افزار تصویری اسکایپو نرم کردند که از طریق ایمیلدر خارج از کشور تحصیل می یمطالعات

 سه یراب .که البته با فضای حسابداری دولتی داخل کشور و استانداردهای بخش عمومی ایران آشنایی کامل داشتند

 7شد و  افتیها درارسال و پاسخ لیمیا قیاز طر یصورت صوتمصاحبه به یهاسؤال یقبل یبا هماهنگ ز،یکننده نمشارکت

 :دهدمیتوصیفی خبرگان انتخاب شده را نشان  یهایژگیو 0جدول رودررو انجام شد.  زیمصاحبه ن
 خبرگان یفیتوص یهایژگیو. 1جدول 

 اعضاء خبرگان

 سابقه فعالیت نوع فعالیت سطح تحصیلات جنسیت

 کارشناسی زن مرد
کارشناسی 

 ارشد
 دکتری

اعضای 

 یعلمئتیه

مدیران مالی و 

 حسابداران رسمی

اعضای کمیته 

 تخصصی سازمان 

 01تا  7

 سال

 01بالای 

 سال

 00 4 4 5 6 9 6 - 4 00 شوندگانمصاحبه

ها و باید به این نکته اشاره شود که در ابتدای مصاحبه، رعایت کلیه اصول اخلاقی توسط محقق در ارتباط با دیدگاه

 ها جلب گردید.شوندگان اعتماد کامل برقرار شد و رضایت آننظرهای مصاحبه

 نظرانو اخذ نظرات صاحب یاالعات کتابخانهاست و با استفاده از مط 0411و  0399 یهاسال یپژوهش حاضر ط یزمان بازه

 رانیا یمومبخش ع حسابداران زشیعوامل مؤثر بر انگ یبندو طبقه ییابزار مصاحبه به شناسا قیاز طر یو فعالان بخش عموم

 .تپرداخته اس یحسابداران بخش عموم زشیاشاعه انگ یبرا ادیبنداده هیبا استفاده از نظر ییمدل نها نییمنظور تعبه

 لیوتحلهیو تجز یمراحل گردآور

های آماری از طریق مصاحبه باز استفاده شناسی پژوهش اشاره شد، برای گردآوری دادهطور که در بخش روشهمان

ساختارمند که به صورت متوسط یک ساعت به طول انجامید نیز استفاده نیمه شد و پس از مصاحبه باز به صورت مصاحبه

 : اندشده داده نشان 1جدول که در  شوندگان مطرح شدمطابق با تجربیات و تحصیلات مصاحبه 1مصاحبه یهاسؤال و شد
 یعموم بخش حسابداران یزشیانگ یابزارها یهامصاحبه سؤالات. 2جدول 

 یسؤال نظرسنج یزشیانگ یابزارها متغیرها

1X ارائه دستمزد منصفانه 
مربوطه در بخش  یدستمزدها یلی،و سوابق تحص یسابقه کار قبل یتم،کارم، موقع یکه برا یدر رابطه با تلاش

 .دانمیمنصفانه م خود را کشور، دستمزد یاقتصاد یتو وضع عمومی

2X کرده است. یمعرفرا  کارکنان پرداخت مربوط به عملکرد یهاسازمان ما طرح های پرداختیارائه مشوق 

3X 
 یطدر مح یارتباط و همکار

 کار

 نیروابط اعتماد و درک متقابل ب یجادمشترک، ا یکار یطمح یک یجادا یهر تلاش ممکن را برا یریت،مد

 دهد.ارتباطات باز و صادقانه و به اشتراک گذاشتن دانش و اطلاعات در همه جهات انجام می بر هیتککارکنان، 

4X 
 شرفتیپ یبرا یفرصت

 یمراتبسلسله
 کرده است ینیتع یعاتترف یشفاف برا یهایهو رو یسالارستهیشارا بر اساس  یروشن یارهایسازمان مع ینا

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

 یارحسابد طیکه با محها در ارتباط شده و از آن کردندیم لیاز کشور تکم

 .انجام شد لیمیا قیاند مصاحبات از طرداشته یشناخت کاف رانیا یدولت
کامل افراد  یدهپاسخ زانیم یتعداد از جامعه آمار نیملاک انتخاب ا0

 .منتخب شده است
 

ی آلفا قیسوال بود از طر 01الات مصاحبه که متشکل از ؤس ییاعتبار و روا1

شد  یخوددار اتیحات از آوردن جزئفتعداد حجم ص لیکرونباخ محاسبه و به دل

 ( محاسبه شده است.83/1پرسشنامه مدنظر ) یکرونباخ برا یآلفا زانیو م



 یسابداران بخش عمومح زشیتوسعه انگ یبرا یارائه مدل/ 511

 

  

 یسؤال نظرسنج یزشیانگ یابزارها متغیرها

5X شوداست که از اشتغال محافظت می یندر سازمان ما اها هنجاریکی از  در محل کار یتامن. 

6X شرایط کاری 
اطلاعات  یاورفن روزبهو  یکاف یرساختو ز یبانید. پشتدهمی یتکارکنان اهم یمنیو ا سلامتبه یریتمد

 .کندیم یقها را تشوگذارد و رشد آنیکارکنان احترام م یتشخص یفرد یهایژگیکند. به ویرا فراهم م

7X 
 تیشرفپ یبرا ییهافرصت

 تخصص کارکنان ینهدر زم

 دهندهشاننکه  یدکنمی یافتم دردارد و بازخورد مداو یازن یمتفاوت یتخصص یهااستخدام شما به مهارت

 هاست.در انجام آن یتموفق

8X کندیم یدمعنادار تول یزیشغل من خلاقانه است و چ به کار خلاقانه یازن. 

9X متفاوت باشید.دهد تا در جامعه فرصت را به شما می ینشغل شما ا به احترام و شهرت یازن 

10X کار یشناخت برا 

ها و عملکرد شامل نقش یابیارز یهاعملکرد است. فرم یحصر یارهایکار بر اساس مع یابیارز

است.  ییهامحصولات ن یفیتشده و ک یینتع یشبه اهداف از پ یابیدست یزانکارکنان، م یهایتمسئول

دستمزد  یشفزاا یاو/ یشغل یشرفتبر پ یخوب تأثیر مثبت یابیها منصفانه و سازنده هستند. ارزیابیارز

 .کارکنان دارد

11X کندمی یقها تشوها و کنفرانسکارگاه ینارها،سازمان مشارکت کارکنان را در سم ینا یستگیبه شا یازن 

12X یتقبول مسئول یبرا یفرصت 
 یقها را تشودهد و آندر مورد نحوه انجام کارشان را می یریگیمتصم یسازمان به کارکنان آزاد ینا

 .کند تا ابتکار عمل کنندیم

 مصاحبه ندیفرال: مرحله او

کرد تا در های متفاوت افراد به محقق این کمک را میدیدگاه رازیدر ابتدای فرایند مصاحبه نیز بدون ساختار انجام شد، 

ساختاریافته در جهت ارائه چارچوب نظری به صورت مراحل بعدی مطابق با معانی ایجاد شده از مفاهیم به سوی مصاحبه نیمه

 .(0390زاده، عباس) هدفمند رود
 مرحله دوم: فرآیند کدگذاری

مراحل کدگذاری باز و تا حدی کدگذاری انتخابی نیز بعد از هر مصاحبه با خبرگان انتخاب شده نیز انجام گردید و 

دیگر هیم با یکاساس، در مرحله کدگذاری انتخابی هر یک از مفابرهمیناستخراج شد. مفاهیم مورد نظر از دل مصاحبه 

ها بندیبقهها از منظر طشوند تا از این طریق بتوان به درک مفاهیم جدید پی برد و در راستای بسط و مقایسه آنمقایسه می

ان تودر این روش می ،بنابراین(. 1110، 0واستلبه یک نظریه جامع دست پیدا کرد )های مورد نظر برای مفاهیم و تصمیم

 ،رد. لذاک ها را جهت مشابهت ثبت و ضبطبندی مفاهیم و روابط بین آناظهار کرد که محقق کلیه کدهای مدنظر و طبقه

های اصلی و فرعی انجام شد و بر همین اساس مبانیی برای چارچوب بندی شده به مولفهها از نظر دستهبندیکلیه طبقه

ها برای هر یک از خبرگان که مورد مصاحبه قرار از نهایی شدن آنسپس قبل تئوریکی موضوع حاضر فراهم گردید. 

 ها نیز پیشنهادها و انتقادهای موجود در مدل مطرح گردید.آن تأییدگرفته بودند ارسال و پس از 

کلیه مراحل  منظر مورد بررسی قرار گرفته شد. 5برای اعتبار پژوهش حاضر که به صورت کیفی صورت گرفته است از 

 صاحبه به صورت زیر تدوین شده است:مورد م

سط محقق نیز آوری شده توهای جمعبرای بررسی صحت داده :شوندگاناعتباریابی یا بازبینی توسط مصاحبه .5

شوندگان در ارتباط با موضوع پژوهش مورد پرسش شوندگان مورد بررسی و دیدگاه هر یک از مصاحبهاز طریق مصاحبه

ر های موضوع پژوهش را پوشش داده است یا خیهای ارائه شده کلیه جنبهمسئله که آیا دیدگاه تا محقق از اینقرار گرفت 
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نفر از  00های ظرها نصورت گرفت در راستای تحلیل یافتهها از خبرگان مورد نظر هنگامی که مصاحبهاطمینان کافی یابد. 

ها محقق درک صحیحی از صاحبه شد که از نظر آنهای ارائه شده مخبره مورد مصاحبه در رابطه با دیدگاه 05مجموع 

 های خبرگان داشته است.خصوص دیدگاهاظهاراتشان در 

کردن  شده و بررسیکار گرفتههای بهپژوهشگر در هنگام فرایند اجرای پژوهش در جهت فراهم ساختن شیوهمرور همتا: . 2

های انجام شده بندیهای پژوهشگر و مقولهواسته شد که یادداشتمحققان خ نتایج مورد نظر از محققان دیگر بهره گرفته شد و از

س از های محققان دیگر نیز پهای مصاحبه توسط محقق و بر اساس بررسیتحلیل دادهوپس از تجزیهرا مورد بررسی قرار دهند. 

 نگردید. اختلاف حائز اهمیتی مشاهدهها مورد تحلیل قرار گرفت و گذشت دو هفته برای بار دیگر یافته

نفر از  00های انجام شده توسط محقق در اختیار تحلیل و اجرای پژوهش: بردارییادداشتتوضیح شیوه  .9

توسط  های صورت گرفتهمورد بررسی قرار گرفت و پس از مروری بر یادداشتخبرگان که مورد مصاحبه قرار گرفتند 

 های گردآوری شده به صورت صحیح انجام شده است.دهها نشان داد که روند پژوهش و تحلیل داپژوهشگر نتایج آن

فته های تفسیری نیز باید به این نکته توجه داشت که معناهای ایجاد شده برگردر تحلیل تهیه گزارش مفصل نتایج: .0

ر گیرد. اها مدنظر قرها باید به همراه موقعیت آنهایی بوده است که مصاحبه انجام شده است و هر یک از نتیجهاز موقعیت

ها فرایند در همین راستا پژوهشگر جهت اعتبار دادهها داشته باشد. خواننده پژوهش حاضر باید توجه بسیاری به موقعیت ،لذا

 موضوع پژوهش بود. تأییددهی را انجام داد که نتیجه آن برداری و گزارشها با خبرگان، یادداشتضبط مصاحبه

در این مرحله از تعدادی از خبرگان در زمینه حسابداری که  :حسابدارانرنظر اعتباریابی در بستر پدیده/ اظها. 1

خراج شده شوندگان استها به چهار نفر رسید درخواست گردید تا در ارتباط با مدل مدنظر که از مصاحبه با مصاحبهتعداد آن

سابدار حقرار دادند.  تأییدپژوهشگر را مورد از چهار خبره نیز دو نفر مدل طراحی شده توسط های خود را ارائه دهند. است نظر

ه ئهای ارزشیابی شده توسط پژوهشگر مردد بود که با اراگیری جهت نقطه عطف تصمیمخبره سوم در خصوص روش اندازه

های حسابدار خبره چهارم نیز بر این باور بود که روش کرد. تأییدمدل ارائه شده را  توضیحاتی توسط پژوهشگر قانع و

 های انجام شده توجه زیادی به آن نگردیده است.ها دانست که در مصاحبهگیری را باید نقطه عطفی برای تصمیمزهاندا

 هاکدگذاری داده 

(، که در این پژوهش نیز به 1115، 1کرسول، سه مرحله کدگذاری وجود دارد )ادیبندادهپردازی یهنظر مندنظام افتیرهدر 

 فتند:شرح زیر مورد استفاده قرار گر

عاد هر یک و اببنیاد مطرح است، کدگذاری باز از طریق مفاهیم شناسایی طور که در مباحث نظریه دادههمان. کدگذاری باز: 0

 با پدیده مورد های ابتدایی اطلاعات در ارتباطمقوله ،بنابراین (.0998استراوس و کوربین، ) پردازدها میاز مفاهیم نیز به کشف داده

ط شده های ضب. در این پژوهش بر اساس روش تحلیل محتوا کلیه مصاحبهآوری اطلاعات شکل خواهد گرفتنظر از طریق جمع

مشخص  ها از طریق کدگذاری بازبین آنارتباط مفهومی و بندی توسط پژوهشگر به صورت سطر به سطر مورد بررسی و مقوله

 گردید.

که توسط  ها استها به زیرمقولهدهی مقولهدر این نوع از کدگذاری بیشترین تمرکز بر فرایند ارتباط . کدگذاری محوری:1
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 (.1110، 0لیشود )دلیل محوری بودن آن نیز نوع کدگذاری است که حول و حوش یک محور مقوله انجام میپژوهشگر انجام شد. 

 های پژوهشیافته

های بدست آورده را تواند گزارهبنیاد به سه صورت میپرداز دادهیک محقق نظریه (1115کرسول )بر اساس نظریه 

 شوندگان به دو صورت ارائه گردیده است:ارائه دهد که در این پژوهش، الگوی بدست آمده از مصاحبه

ادامه  ها به اختصار درآن بندی گردید که هریک ازها در شش گروه تقسیمدر ابتدا مفاهیم مستخرج شده از مصاحبه

 مدل پاردایمی انگیزش حسابداران در بخش عمومی ارائه شد. 0شکل تشریح شده است. در انتها مطابق با 

از آنجایی که موضوع پژوهش حاضر ارائه مدل بوده است و مسئله اصلی این پژوهش مدل انگیزش : مقوله مرکزی

ها های انجام شده حول این محوریت صورت گرفته است و در اکثریت دادهمصاحبه ،حسابداران بخش عمومی است؛ لذا

ژوهش حاضر های مرکزی پشونده نیز مقوله. بنابراین، بر اساس نظر خبرگان مصاحبهاین موضوع به وضوح قابل رویت بود

 و سایر مفاهیم موجود به این موضوعانتخاب شد ر بخش عمومی د «نیاز به پذیرفتن و ایجاد انگیزش حسابداران»شامل 

نوان مقوله مرکزی عبه «نیاز به پذیرفتن و ایجاد انگیزش حسابداران». از دلایل دیگری که باعث شد مقوله ارتباط پیدا کرد

 .بودمدل تعیین گردد، انتزاعی بودن و جامعیت آن 

امل باشد، اما عوش در حسابداران از سطح اهمیت بالایی برخوردار میاگرچه توجه کردن به ایجاد انگیز :یعوامل علّ

ای طورخاص در حسابداری بخش عمومی در سالیان گذشته نیز مجموعهزیادی این اولویت را افزایش و یا کاهش خواهد داد. به

 ،ته شود. لذااستفاده و بکار گرف ها باعث شده است تا احساس بکارگیری از نیروهای حسابداری در این بخش بیشتر مورداز عامل

باشد. ها این نکته مورد توجه قرار گرفت که دلیل پذیرش انگیزش حسابداران بخش عمومی شامل چه مواردی میهنگام مصاحبه

له و مقونظران و خبرگان در این زمینه در دپاسخ کلیه صاحب ،بنیاد است، لذابا توجه به اینکه تحقیق حاضر از نوع نظریه داده

 که به اختصار در ادامه هر یک از آنها تشریح شده است. قرار گرفت «یرونیعوامل ب»و  «یعوامل ذات»اصلی 

ت که مدل اس یاجزا گریاز د ،ی/ درونیپژوهش و طبق نظر خبرگان، عوامل ذات یهاافتهیبر اساس  :یدرون /یذات عوامل

 لیتما علاقه و یاست که در آن کارکنان دارا یزشیحالت انگ ،یندرو زشی. انگگرددیدر حسابداران م زشیمنجر به بروز انگ

. دهدیرا انجام م یاژهیعمل و یدرون یهاتیبه تقو دنیفرد جهت رس یعنیپاداش دارند.  افتیانجام کار نسبت به در یبرا یشتریب

حل  یلاقانه براخ یهاحلنع و جستجو راهاستقامت در برابر موا ف،یانجام وظا یرا برا یشتریبالا تلاش ب یدرون زهیکارکنان باانگ

 یشناساندر نهضت رو شهیاست که ر یشناختروان هیسرماخلاقانه،  یدر بروز رفتارها گری. عامل مهم درندیگیکار مهمشکلات ب

 یننادردارد )ه رابط یریپذتیو عملکرد نوآورانه، مسئول ینیکارآفر ت،یهمچون خلاق یاالعادهفوق یگرا دارد و با عملکردهامثبت

از  یکی ،ذا. لدینماینم روزب یدرون زشیاست، بدون انگ ختهیآزاد و خودانگ یتیفعال ت،یکه خلاقیی(. از آنجا1107، 1و همکاران

شکل در  رتیصورت جزئعوامل به نیدارد و ا یبستگ یاجتماع طیاست که به مح یدر حسابداران، عوامل ذات زشیعوامل بروز انگ

مک به لذت بردن از ک ت،یاحساس مسئول به احترام، رنجش خاطر، ازیبه اعتماد به نفس، ن توانیشده که از آن جمله منشان داده 1

 گران و استقلال اشاره کرد.ید

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1 Lee 2 Naderin  
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 یعموم بخش حسابداران زشیانگ رد رگذاریتأث عوامل ندیفرآ مدل.  1شکل 

که منجر به  مدل است یاجزا گریاز د زین یرونیپژوهش و طبق نظر خبرگان، عوامل ب یهاافتهیبر اساس  :یرونیعوامل ب

 یارهیزنج ندیفرآ کی زشیانگشده است. نشان داده تریجزئ صورتبه 1شکل و در  گرددیدر حسابداران م زشیبروز انگ

و  و موجب تنش آوردیسپس، خواست را به دنبال م شود؛یت شروع میاحساس کمبود و محروم ای ازیاست که با احساس ن

حاصل  یطیمح یامدهایها و پاز مشوق یرونیب زشیبه هدف است. انگ لیکه محصول آن، رفتار ن شودیم یهدف یکنش به سو

 لیدل یعنو یرونیب زشی. پس، انگکندیکسب م طیموجود در مح یدادهایمنشاء خود را از رو زش،ینگحالت ا نی. در اشودیم

ای:شرایط زمینه  

Background conditions: 

یبخش عموم یذات هاییژگیو  
Intrinsic features of the public sector 

یبخش عموم یاتیعمل هاییژگیو  
Operational characteristics of the public sector 

یعوامل فرهنگ  

cultural factors 

 شرایط علّی:
Causal conditions: 

 

 

 

 

 عوامل ذاتی/ درونی

Intrinsic factors 
 

 

 عوامل بیرونی

External factors 

 راهبردها:
Strategies: 

 

آموزش ینو تدو یطراح  

Design and 

compile training 
  

یزشانگ یینکات اجرا  

Motivation 

Executive Tips 
 

یزشانگ ینظارت بر اجرا  

Monitoring the 

implementation of 

motivation 
 

 پیامدها
Outcomes: 

یتبهبود خلاق  
Improve creativity 

 یادگیری و آموزش عمیق در محیط سازمان
learning and training in the organizational 

environment 
 درک دانشجویان و حسابداران از مطالب آموزشی

Students and accountants' understanding of 

educational content 
 ارتقای میزان سطح دانش و مهارت کارکنان

Improving the level of knowledge and skills of 

employees 
جاد ارتباط و تعاملات با همدیگرای  

Communicate and interact with each other 
 پرورش حسابداران و مدیران مالی خلاق

Nurture creative accountants and financial managers 
 روش های متفاوت برای ایجاد انگیزش کارکنان

Different ways to motivate employees 
ر و ایجاد تعاملات با یکدیگرمتناسب بودن محیط کا  

Fit the work environment and create interactions 
with each other 

 مناسب بودن فضای کاری در راستای حفظ احترام به یکدیگر
Appropriate work environment in order to maintain 

respect for each other 
 ایجاد امیدواری در روحیه حسابداران

Creating hope in the spirit of accountants  
ارائه دستورالعمل و بخشنامه هایی جهت ایجاد انگیزش و پیشرفت 

 کارکنان
Provide instructions and directives to motivate and 

improve employees 
 ایجاد تعهد کاری بین کارکنان

Creating work commitment between employees 
وردن حس استقلال و خودکارآمدی بین افرادبه وجود آ  

Creating a sense of independence and self-efficacy 

between people 

گر:شرایط مداخله  
Interfering conditions 

بینیخوش  
Optimism 

 آموزش
Education 

یخودکارآمد  

Efficacy 
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 یرونیب زشیهدف. عوامل انگ یاست برا یالهیوس زشینوع انگ نیاست. ا تیفعال کیادامه دادن  ایشروع کردن  یبرا یطیمح

 . شوندیم یندبناملموس بودنشان در الگو طبقه ایو  بر اساس ملموس ینام کین ،یقدردان ،یشغل تیامن ،یعموم نیتحس رینظ

رل گیرد که بستر کلیه راهبردها، اجرا و کنتای صورت میهای محوری در شرایط زمینهکلیه مقوله :یانهیزم طیشرا

جام ه با انافتد کای خاصی اتفاق میمقوله مرکزی این پژوهش در شرایط زمینه ،نسبت به پدیده مرکزی است. بنابراین

افت دریبندی شده و نیز های دستههای گردآوری شده توسط محقق و مقولهها از خبرگان و بررسی دقیق دادهمصاحبه

 بخش یاتیعمل یهایژگیو»و  «یبخش عموم یذات یهایژگیو»مجدد نظر خبرگان، ماهیت بخش عمومی مشتکل از 

 ی است.مقوله مرکز یانهیزم طیعنوان شرابه «یرهنگعوامل ف»به همراه  «یعموم

                    
 یعموم بخش حسابداران در زشیانگ یمیترس مدل. 2شکل 

وامل توان به شناسایی کلیه عاز جمله دستاوردهایی که پژوهش حاضر فراهم کرده است نیز می: گرشرایط مداخله

نده شود. های موجود در آیگشای بسط تئوریتواند نیز راهرد که میمدنظر بر انگیزش حسابداران در بخش عمومی اشاره ک

بر راهبردها  باشد وتر میای هم گستردهشوند که از شرایط زمینهاین شرایط از نوع شرایط ساختاری محسوب می ،بنابراین

 .(0987، 0گلاسر و همکاران) اثرگذار است

یزش حسابداران بخش عمومی اشاره کرد نیز خودکارآمدی توان به تعدیل انگاز عواملی که می: خودکارآمدی

ا افراد هشوندگان بارها و به دفعات متعدد بیان شد و از نظر آنکلیه ویژگی افراد خودکارآمد توسط مصاحبهاست. 

  هستند. «ارتلاش و پشتک»، «انگیزه بالا»، «پذیرریسک»، «های والا برای خودتعیین هدف»پنج گروه اصلی خودکارآمد شامل 

های حال و آینده و دور کردن خود از حوادث نامطلوب زندگی : داشتن استناد مثبت درباره موفقیتبینیخوش -2

ه این آمده از مصاحبه، بهای به دستو در نتیجه کاهش افسردگی، احساس گناه و ناامیدی است. با تجزیه و تحلیل داده

ا تواند میزان انگیزش حسابداران را کاهش یحسابداران بخش عمومی می نتیجه رسیدیم برخی از عوامل مؤثر بر انگیزش
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1 Glaser  

 عوامل محرک انگیزش

 عوامل بیرونی عوامل ذاتی/درونی

 ساس موفقیت و شایستگیاح -
 احساس تعلق -
 نیاز به احترام -

 احساس مسئولیت -
 خودکارآمدی دانش -

 لذت بردن از کمک به دیگران -
 اعتماد به نفس -

 استقلال و خودمختاری -
 رنجش خاصر به دلیل عدم تسهیم -

 صداقت -
 تعهد -

 رضایت -

 پاداش سازمانی -
 قدرت و شهرت -

 فرصت های آموزشی -
 رایط و امکانات بهتر کاریش -

 منافع متقابل -
 تحسین عمومی -

 نیک نامی -
 پیشرفت -

 امنیت شغلی -
 قدردانی -

 اجتناب از مجازات -
 بازخورد -
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های انگیزشی حسابداران گردآوری شدند. این مقوله اصلی افزایش دهد، بنابراین، این عوامل، در مقوله اصلی ویژگی

 . است «عملکرد کارکنان»و  «انگیزه»، «شرایط عدم اطمینان محیطی خوش بینی»شامل سه مقوله فرعی 

گیرد که اکثریت ایجاد روحیه فردی در حسابداران بخش عمومی از طریق آموزش صورت می: آموزش -3

های ها و در کلیه مراحل کاری نیز باید به کارکنان آموزششوندگان به این نکته اشاره داشتند که در کلیه سطحمصاحبه

قوله ان و متخصصان، در این پژوهش، آموزش در سه مبا توجه به گستردگی مفاهیم بیان شده توسط خبرگکافی داده شود. 

 بندی شده است. طبقه «آموزش ضمن خدمت»و  «ایآموزش در محیط حرفه»، «ها و مراکز علمیدانشگاه»فرعی 

ها بیانگر این موضوع است که کنُشگران بر اثر موجبات علیّ دست به چه راهبردهای راهبردها و استراتژیراهبردها: 

حی و تدوین انتزاعی یا مقوله فرعی طرا طبقهسهپراکندگی این موارد، راهبردها در  بهباتوجهزنند؟ هایی میکتیکرفتار و تا

 اند.شدهنشان داده 0شکل که در  اندگرفته آموزش، نکات اجرایی انگیزش، نظارت بر اجرای انگیزش قرار

احی ترین مرحله ایجاد انگیزه نیز طرشونده بر این باورند که مهمخبرگان مصاحبه: تدوین آموزشمرحله طراحی و 

های تخصصی همچنین از منظر خبرگان، ایجاد نمودن کمیتهو تدوین آموزش است که اکثریت بر آن تاکید فراوانی داشتند. 

 ای شود.از مسائل باشد که باید به آن توجه ویژهتواند راهگشای بسیاری در ارتباط با انگیزش در بین حسابداران می

جام ها به این نتیجه رسیدیم که پس از انهای حاصل از مصاحبه و تحلیل آنبا کدگذاری دادهنکات اجرایی انگیزش: 

وزش، آم گامبهگامبینانه آموزشی، اجرای تدریجی و بندی مناسب و اجرای واقعاقدامات قبل از اجرا، مواردی همچون زمان

ابعاد مختلف اجرای آموزش، تأمین و  درنظرگرفتنموزش در محل کار، کامل برای اجرای آ باقدرتایجاد تیم رهبری 

دگان در کننتخصیص اعتبار لازم برای اجرای آموزش و افزایش دانش مجریان، راهبردهایی است که به عقیده مشارکت

 ش عمومی گردد. تواند منجر به تسهیل انگیزش حسابداران بخپژوهش می

ه عنوان راهبردها در مقولآخرین مفاهیم استخراج شده در این پژوهش را بهنظارت بر اجرای انگیزش حسابداران: 

اشتند های خود اذعان دنظارت بر اجرای انگیزش در بین حسابداران بخش عمومی قرار دادیم. بسیاری از متخصصان در مصاحبه

 واهد شد. و سستی در بین حسابداران خ یلیمیبرایی برای ایجاد انگیزش پیشنهادی باعث که نبود نظارت مستمر و ضمانت اج

وی فرد اداره یا حفظ موقعیتی از س منظوربهای یا : هرجا انجام یا عدم انجام عمل/ تعامل معینی در پاسخ به امر یا مسئلهپیامدها

 ارائه گردید. 3جدول (. در این پژوهش، پیامدها به شرح 0998کربین، استراوس و آید )یا افرادی انتخاب شود، پیامدهایی پدید می
 امدهایپ به مربوط مقولات و باز یکدها. 3جدول 

 پیامدها

 کدهای باز هامقوله

حسابداران و دانشجویان حسابداری  گرفتن نظر در

 ک سرمایهعنوان ی به

 بهبود خلاقیت

 یادگیری و آموزش عمیق در محیط سازمان

 درک دانشجویان و حسابداران از مطالب آموزشی

 ارتقای میزان سطح دانش و مهارت کارکنان

 ایجاد ارتباط و تعاملات با همدیگر

 همگرایی بیشتر حرفه و انگیزش حسابداران

 پرورش حسابداران و مدیران مالی خلاق

 فاوت برای ایجاد انگیزش کارکنانهای متروش

 متناسب بودن محیط کار و ایجاد تعاملات با یکدیگر

 فضای کاری در راستای حفظ احترام به یکدیگر بودن مناسب ضرورت بهبود محیط با افراد جهت ایجاد انگیزش
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 ایجاد امیدواری در روحیه حسابداران

 زش و پیشرفت کارکنانهایی جهت ایجاد انگیارائه دستورالعمل و بخشنامه

 ایجاد تعهد کاری بین کارکنان

 حس استقلال و خودکارآمدی بین افراد وجودآوردن به

 شده است. ارائه 0شکل مطابق با ابعاد مدل پارادایمی در  «یعمومتوسعه انگیزش حسابداران در بخش »مدل نظری 

 گیریبحث و نتیجه

 حسابداران یزشانگ توسعه برای مدلی پژوهش حاضر، ضمن تلاش به تبیین مفهوم انگیزش از منظر دانشی، به دنبال ارائه

نفر  05با  ساختارمندمهین و باز هایاست. برای تحقق این هدف، از طریق مصاحبه ایران در بارنیاول برای عمومی بخش

ده به کمک نظریه داتلاش شد ص و تجربه در زمینه موضوع بودند، خبرگان که دارای شرایط مورد نظر از جهت تخص

اس این . بر اسشود یبندمشخص و دسته یحسابداران بخش عمومدر  یزشانگ ایجادمربوط به  هایشرایط و مقوله، بنیاد

 بخش اراندحساب انگیزشی ابزارهای که در زمینه اهپرسشانتخابی،  کدگذاری حدی تا و باز یکدگذار نظریه، از طریق

 کدهای همرحل هر در شود. سپس مشخص هاآن میان اشتراک و مفاهیم گردید تاشوندگان مطرح مصاحبه یبرابود،  عمومی

 بودن افیک در خصوصجدید،  مفاهیم درپیپی کنترل شدند تا ضمن مقایسه باهم انتخابی کدگذاری مرحله از ایجادشده

 م،مداو صورتبه ها،قولنقل و هامصاحبه تمام منظور، این شود. برای گیرییمتصم موجود هایبندیطبقه نبودن یا

 معرفی ن،آ در ذکرشده موارد و هامصاحبه شدهتایپ متن دقیق و مکرر خواندن از بعد و گرفت قرار مقایسه و موردبررسی

دند. ش بندیدسته تر،بالا سطحی در هاآن تشابه اساس بر و مشخص مفهومی برچسب 156 شدند و درنهایت گذارینام و

. گردیدرائه ا مدل پیشنهادی پژوهش نگری درنهایت، چندجانبه یا سوسازی سه اساس بر کیفی تحقیق اعتبار پس از سنجش

گر، مداخله یطشرا ،ایزمینه یطشرا ی،علّ یطشرا ی،گروه مقوله مرکز 6در بر اساس دیدگاه خبرگان، مدل  ینااجزای 

 ای هر کدام دارای سه مقوله و شرایطای و شرایط مداخله. در مدل پیشنهادی، شرایط زمینهفته اندقرارگر یامدهاراهبردها و پ

 پیامد است. 03باشند، شامل علّی نیز دربرگیرنده دو مقوله است. همچنین پیامدهای مدل نیز که ناشی از عوامل راهبردی می

 بخش لیاتیعم هایذاتی، ویژگی هایای شامل ویژگیزمینه طهای پژوهش نشانگر آن است که در مدل پیشنهادی، شراییافته

ویژه قرار  هتوج مورددولتی  هایدستگاهفرهنگی است که برای تحقق اهداف انگیزشی مدل باید توسط  عمومی همچنین عوامل

زش و انگی اجرایی آموزش، نکات تدوین و شده در مدل نظیر طراحی ارائهگیرد. ضمن آنکه در این مسیر، باید به راهبردهای 

 د.های دولتی پرداخته شود تا بتوان به خلق انگیزش حسابداران کمک نموخوبی توسط دستگاهانگیزش نیز به اجرای بر نظارت

احترام،  به نیاز شایستگی، و موفقیت درونی نظیر احساس/ ذاتی علیّ مدل نیز شامل عوامل دهد شرایطهای این پژوهش نشان مییافته

 و درتسازمانی، ق بیرونی همچون پاداش خودمختاری، تعهد، رضایت در کنار عوامل و ، استقلالنفساعتمادبهلیت، مسئو احساس

شغلی و قدردانی ازجمله شرایطی است که در صورت پرداختن به  عمومی، امنیت کاری، تحسین بهتر امکانات و شرایط شهرت،

 ت.سازمانی را در پی خواهد داش شکوفایی و توسعه راهبرد زیانگشگفت دستاوردهای انگیزش در کارکنان خلق شده و کسب

 انگیزش هتوسع در خصوصشده  ارائه پیشنهادی های پژوهش همچنین نشانگر آن است که پیامدهای ناشی از الگوییافته

 و ارانسابدح کارکنان، پرورش مهارت و دانش سطح میزان خلاقیت، ارتقای عمومی مواردی نظیر بهبود بخش در حسابداران

 یارتعهد ک یگر پیامدهای این مدل ایجاداز د. استافراد  بین خودکارآمدی و استقلال حس خلاق همچنین ایجاد مالی مدیران
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 میدواریا همدیگر همچنین ایجاد با تعاملات و ارتباط سازمان، ایجاد محیط در عمیق آموزش و کارکنان، افزایش یادگیری بین

که  زآنجاابنابراین،  .استکارکنان  پیشرفت و انگیزش ایجاد جهت ییهابخشنامه و دستورالعمل ئهحسابداران، ارا روحیه در

 ارکنانک حرکت و هماهنگی در مهم ابزارهای از و یکی افراد یهاتیفعال وها تلاش ایجاد در اساسی فاکتور انسانی، انگیزش عامل

 (1111) ساروپ، (1111استنکمپ و رابرتز ) های محققانی همچونیافته و هاستسازمان موفقیت کارآمد همچنین و مؤثر تولید برای

دهد فقدان انگیزه در بین حسابداران، عواقبی همچون فرسودگی شغلی، ترک موقعیت نیز نشان می (1109) 0همکاران و پیرسلینو 

ایه تواند زمینه جلوگیری از خروج این سرمهای این پژوهش مییافته ،و کاهش کیفیت حسابداری را در پی دارد، لذا فعلی کاری

 ها به عهده دارند، را فراهم نماید.ی سازمانوربهرهی در مؤثرارزشمند از حوزه مالی که همواره نقش 

، نیازمند داشتن اطلاعات حسابداری دقیق و باکیفیت بالا ترین نهاد عمومیعنوان بزرگاز سوی دیگر از آنجا که دولت به

باانگیزه  رو تحقق این هدف نیازمند داشتن حسابداران توانمند و گیری و ایفای مسئولیت پاسخگویی است، از اینبه منظور تصمیم

تواند زمینه شده می ارائهدی مدل پیشنها ،های دولتی در تحقق اهداف مورد نظر باشند، لذابالاست که بتوانند یاریگر دستگاه

همچنین  د.های دولتی فراهم نمایعملکرد مؤثر را در دستگاه ارائهپرداختن مؤثر به سرمایه انسانی ماهر و دارای انگیزه کافی جهت 

شناسایی جامع عوامل مؤثر بر انگیزش حسابداران در بخش عمومی با توجه به ضعف موجود در ادبیات پژوهشی داخل و 

های علمی آتی، تکاپوی تواند منجر به تقویت علمی این حوزه از منظر دانشی گردد و مسلماً در پژوهشمیخارج، 

ح در هر صورت آنچه واض تر علمی، در این حوزه مهم با در نظر گرفتن فاکتورهای نوین دیگری رخ خواهد داد.گسترده

به سرمایه انسانی، امری ضروری و اولویتی اساسی  که امروزه انگیزش بخشیدن استو مبرهن است توجه به این موضوع 

 نماید.هاست که مزیت رقابتی پایدار برای آنها فراهم میبرای دولت

های گردد در راستای افزایش انگیزش پرسنل دستگاههای حاصل از پژوهش، پیشنهاد میبر اساس یافتهدر نهایت، 

دولتی  هایای و دستگاهو میزگردهای تخصصی از سوی مجامع حرفه هادولتی بویژه کارکنان حوزه مالی، هر ساله همایش

ه های مالی و غیرمالی و بهای حمایتی با هدف ایجاد انگیزههای دولتی، آیین نامهبرگزار شود. همچنین از سوی دستگاه

 .های انسانی توانمند صادر گرددمنظور حفظ سرمایه

 تقدیر و تشکر

 و تشکر را دارم. یرا فراهم کردند، کمال قدردان یکار پژوهش نیوع اکه امکان شر یانداکلیه استاز 

 منابع
: یمورد )مطالعه یدر حسابرسان تحت فشار بودجه زمان ییکارا زشیانگ یریسوگ یابیو ارز ی(. بررس0411شکراله ) ،یو خواجو دیفرش ،یفارسان یاحمد

 https://gaa.journals.pnu.ac.ir/article_7874_926b9065d214 80-96 ،(0)8 .یدولت یفصلنامه حسابدار(. رانیمحاسبات ا وانیحسابرسان د

baed0e9057bf4bf6cced.pdf. 

تخلفات  یریشگی( و رابطه آن با کشف و پ0محاسبات منطقه ) وانیحسابرسان د زشیعوامل مؤثر برانگ یی(. شناسا0394الله )بیحب ،ییمحسن و دانا ،ییدارا

 .https://danesh.dmk 015-036، (58)04 ،یدانش حسابرس .یمرکز ن،ی(: سمنان، تهران، البرز، قم، قزو0منطقه ) یاهاستان ییاجرا یهادر دستگاه یمال

ir/article-1-941-fa.pdf. 

در  یرشته حسابدار یپژوهش-یرتبه علم یدارا اتینشر یمحتوا لی(. تحل0390. )میمر ان،یاوک میبهاره؛ مر ،یدهکرد یطالب یبن دون؛یفر ،یرودپشت یرهنما

 .https://jma.srbiau.ac.ir/article_3077_c4b7b081863c22c1bb2eae49930fe953.pdf 010-043 (،4)5 ،تیریمد یحسابدار. رانیا

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1 Persellin 

https://gaa.journals.pnu.ac.ir/article_7874.html
https://gaa.journals.pnu.ac.ir/article_7874.html
https://gaa.journals.pnu.ac.ir/article_7874_926b9065d214%20baed0e9057bf4bf6cced.pdf
https://gaa.journals.pnu.ac.ir/article_7874_926b9065d214%20baed0e9057bf4bf6cced.pdf
https://gaa.journals.pnu.ac.ir/article_7874_926b9065d214%20baed0e9057bf4bf6cced.pdf
https://ensani.ir/file/download/article/20151209164920-9414-155.pdf
https://ensani.ir/file/download/article/20151209164920-9414-155.pdf
https://jma.srbiau.ac.ir/article_3077.html
https://jma.srbiau.ac.ir/article_3077.html
https://jma.srbiau.ac.ir/article_3077_c4b7b081863c22c1bb2eae49930fe953.pdf
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 ،(0)7 ،یو حسابدار تیریمطالعات مد .یدولت یآموزش و عمل حسابدار نی(. پر کردن شکاف ب0411محمدجابر ) ،یشاهم آباد یو عسکری سیع ،یزارع

074-068 http://uctjournals.com/farsi/archive/accounting/1400/spring/14.pdf. 

 ، کازرونو حقوق تیریدر مد نینو یهاپژوهش یکنفرانس مل نیدوم .و عوامل مؤثر بر آن یشغل زشی(. انگ0397نژاد، حسن ) یو مصطف یمرتض ،یآبادشاه
.https://civilica.com/doc/900915 

 یدر آموزش حسابدار نینو یها(. کاربست روش0410ابوالفضل ) ی،اریبخت و  نیحس ،انیعباس ؛رضا ی،جمکران یغلام ؛زهرا ی،لمید یانتید ؛دهیوح ،راد یبیطب

 _https://jak.uk.ac.ir/article_3177 69-91 ،(4)03 ،یمجله دانش حسابدارکرونا.  یریگدر دوران همه نینو یابهتجر ،یصورت مجازبه

09cfd25661e163ba0ff3145eecd5ead7.pdf. 

 _https://jas.ui.ac.ir/article_18250 09-34 ،(0)13 ،یکاربرد یجامعه شناس .یفیک قاتیدر تحق ییایبر اعتبار و پا یلمأ(. ت0390زاده، محمد )عباس

a823953efbfba4e9d025340629a6b2bd.pdf. 

 یاعضا زشیانگ یالگو ی: در جستجویشغل زشیعوامل مؤثر برانگ بی(. فراترک0384) وشیپر ،یو جعفر یمهد ،ینادر، باقر ان،یقورچ زاده، رضا،الهفتح

 .https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1561080 53-66 ،(41)00 ،یآموزش تیریمد قاتیتحق .یعلمئتیه

در  یرزم یهاکارکنان ناوگروه یشغل زشیعوامل مؤثر برانگ یبندو رتبه یی(. شناسا0396) نیمحمدحس ،یپور، احسان و نعمتیتق ؛یعل محمدپور،

 _https://rmt.iranjournals.ir/article 70-87 ،(1)4 ،ییایآموزش علوم در یفصلنامه علم .AHP کیبلندمدت با استفاده از تکن یهایانوردیدر

27428_321fbb5faaca10b105a92c7d649d8f0b.pdf. 

مجله دانش حسابرسان.  یشناختروان یهایژگیودر  یحسابدار یاستانداردها نیتدو یکردهای(. نقش رو0396) ریام ی،سروستان و نیغلامحس ی،مهدو

 .https://jak.uk.ac.ir/article_1861_0c19a32832af83ad43b27f6bdd884ff4.pdf 65-91 ،(4)8 ،یحسابدار
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