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Abstract 

Article Info A B S T R A C T  

Article Type: Research 

Article. 

Objective: In today’s highly competitive and globalized business environment, quality 

costing systems are recognized as essential cost management tools that enhance an 

organization’s competitive advantage. This study aims to examine the impact of 

implementing a quality costing system on the financial performance of the Hormozgan 

Province Gas Company. 
 

Method: This research adopts a positivist paradigm and employs both archival and 

survey-based strategies. This study is a time-series research, and the data were collected 

through interviews as well as from the financial statements of the Hormozgan Province 

Gas Company for the period 2016–2021. The statistical population of the study consisted 

of all managers and employees of the Hormozgan Province Gas Company, from among 

whom a random sample was selected and interviewed for the purpose of classifying quality 

costs. 
 

Results: The findings indicate that the implementation of a quality costing system has had 

a positive effect on the company’s financial performance, leading to a reduction in 

compliance-related costs. Moreover, a negative correlation was observed between 

prevention costs and evaluation costs, suggesting that increased investment in preventive 

measures can reduce the need for extensive evaluation activities. 
 

Conclusion: One of the reasons for the low proportion of appraisal costs relative to 

prevention costs and the absence of significant failure costs in this company can be 

attributed to its investment in prevention activities and the high growth rate of these costs 

over the sample years of the study. 
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Introduction 

In today’s rapidly evolving business environment, characterized by intensified global 

competition and market integration, quality costing systems have emerged as essential tools 

for cost reduction and profitability enhancement, ultimately strengthening organizations’ 

competitive advantage. Accurate identification, classification, and analysis of quality costs 

enable organizations to design more effective strategies aimed at minimizing unnecessary 

expenses, reducing production costs, and maximizing profitability. 

This study investigates the impact of implementing a quality costing system on the financial 

performance of the Hormozgan Gas Company, with the goal of assessing how the systematic 

application of quality cost management can improve operational efficiency and overall 

financial outcomes. 

Method 

This research is applied in nature and adopts a case study approach. Data were collected 

through interviews with organizational stakeholders as well as from the financial statements of 

Hormozgan Gas Company over the period 2016–2021. 

The statistical population includes board members, senior and middle-level managers, and 

financial experts of Hormozgan Gas Company. Interview data were used to identify and 

classify different cost pools, each of which was subsequently assigned to one of the recognized 

quality cost categories. The corresponding figures were analyzed to assess their impact on the 

company’s financial performance. 

Based on the literature and expert insights, the study employs the P-A-F model (Prevention, 

Appraisal, Internal Failure, and External Failure) for identifying quality costs. Additionally, 

drawing upon Crosby’s Process Cost Model, quality costs are grouped into two major 

categories: 

• Compliance costs, including prevention and appraisal costs; and 

• Non-compliance costs, including internal and external failure costs. 

The rationale for applying these models lies in their practical applicability and the 

availability of observable data within the company’s accounting records. Unlike models that 

attempt to estimate hidden or opportunity costs, the models used in this research rely on 

objective, extractable information, allowing for accurate and verifiable analysis of quality-

related expenditures. 

Results 

The results indicate that the implementation of a quality costing system has had a positive 

impact on the company’s financial performance, primarily by reducing compliance-related 

costs. The analysis shows that prevention costs account for approximately 98% of total quality 

costs, while appraisal costs constitute only 2%. This disproportion reflects the company’s 

heavy investment in preventive activities and the high growth rate of prevention costs during 

the study period. 

When adjusted for inflation, the growth rate of appraisal costs decreases substantially, 

suggesting that their nominal increase is primarily attributable to inflationary effects rather than 

operational expansion. Moreover, the correlation analysis reveals a negative relationship 

between prevention and appraisal costs—indicating that greater investment in preventive 

measures leads to a reduction in appraisal expenditures. 

Additionally, the ratio of compliance costs to operating income (adjusted for inflation) 

increased during the study period; however, the correlation between operating income and 
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compliance costs was found to be negative. This finding confirms the research hypothesis that 

implementing a quality costing system influences revenues by reducing overall company costs, 

aligning with both theoretical expectations and prior empirical evidence. 

Although operating income remained relatively constant during the study period (after 

adjusting for inflation), prevention costs grew at a faster rate than operating revenues, whereas 

appraisal costs declined. This pattern suggests that increased prevention expenditures may have 

contributed to improved cost control and efficiency within the company. 

Conclusions 

The analysis of Hormozgan Gas Company’s quality costs demonstrates that significant 

investment in prevention activities and the high proportion of prevention costs relative to total 

quality costs are the primary factors behind the low appraisal-to-prevention ratio and the 

minimal failure costs observed in the organization. 

However, due to the persistent inflationary pressures in recent years, it is crucial to adjust 

all cost and revenue figures for inflation to ensure meaningful and stable relationships between 

variables. Furthermore, identifying failure costs, assigning specific accounting codes for their 

recording, and recognizing hidden and opportunity costs associated with quality failures are 

vital steps toward the successful implementation of a comprehensive quality costing system. 

For Hormozgan Gas Company, a key priority should be the identification and minimization 

of failure costs through the establishment of an effective quality control framework. By 

integrating quality costing into its financial management system, the company can enhance its 

cost efficiency, operational performance, and long-term competitiveness. 
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 چکیدـه 

 ده ـــ ـچکی  مقاله   اطلاعات 

  عنوان به   کیفیت   یابی هزینه   سیستم   است،   همراه   رقابت   و   بازارها   شدن جهانی   افزایش   با   که   امروزی   تجاری   محیط   در   هدف:  .پژوهشی مقاله  نوع مقاله: 

  تأثیر   بررسی   به   پژوهش   این .  دهد   افزایش   را   سازمان   رقابتی   مزیت   تواند می   که  شود می   محسوب   هزینه   مدیریت   ابزار   یک 
 است.   پرداخته   هرمزگان   استان   گاز   شرکت   مالی   عملکرد   بر   کیفیت   یابی هزینه   اجرای 

 

برد. این پژوهش یک پژوهش سری  ی م این پژوهش یک پژوهش اثباتی بوده و از استراتژی آرشیوی و پیمایشی بهره    روش: 

- 1395ی مالی شرکت گاز استان هرمزگان برای دوره  ها صورت ی پژوهش از طریق مصاحبه و همچنین  ها داده زمانی بوده و  
  آنها که از میان  اند بوده به دست آمده است. جامعه آماری پژوهش کلیه مدیران و کارکنان شرکت گاز استان هرمزگان  1400

 مصاحبه شده است.   آنها های کیفیت با  ینه هز بندی  یک نمونه به صورت تصادفی انتخاب شده و به منظور طبقه 
 

یابی کیفیت بر عملکرد مالی شرکت تأثیر داشته است و میزان  کارگیری سیستم هزینه دهد به نتایج پژوهش نشان می   ها: یافته 

های پیشگیری و ارزیابی وجود  علاوه، یک همبستگی منفی میان هزینه های تطابق در این شرکت را کاهش داده است. به هزینه 
 دارد. 

 

ملاحظه  های شکست قابل های ارزیابی به پیشگیری و عدم وجود هزینه بودن درصد هزینه یکی از دلایل پایین  گیری: نتیجه 

ی  ها سال ها در طی  ینه هز های پیشگیری و نرخ رشد بالای این  گذاری شرکت در هزینه توان به سرمایه در این شرکت را می 
 نمونه پژوهش نسبت داد. 

 
 : ها تاریخ 

 19/10/1402 دریافت:تاریخ  

 28/9/1403 تاریخ بازنگری: 

 23/1/1404 تاریخ پذیرش: 

 20/5/1404 تاریخ انتشار برخط:
 

 های کلیدی: واژه 
 یابی کیفیت،هزینه

 عملکرد مالی،
 .شرکت گاز استان هرمزگان

 
 : JELبندی  طبقه 

M40, M41. 

:  شرکت  مالی  عملکرد  بر  کیفیت  یابیهزینه  کارگیریبه  تأثیر(.  1404)  بهمن ،  بازگیرو    نیحس،  نورانی  ؛لیاسماع ،  نژاد  یزدی  اخلاقی  ؛یمجتب ،  پورافشار  یصف  استناد: 
 . https://doi.org/10.22103/jak.2025.22798.4006 .156- 139(، 3)16 مجله دانش حسابداری، . هرمزگان  گاز شرکت موردی مطالعه

 . دانشگاه شهید باهنر کرمان ناشر:

 .اننویسنده/ نویسندگ © 
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 مقدمه   - 1

در روند توسعه صنعت و بازرگانی، یکپارچگی اقتصاد جهانی و رشد و اشباع بازار، کیفیت نقش اصلی را ایفا کرده و یکی  

بازارهای ملی،  ها عامل ترین  از مهم  به شمار  ا منطقه ی رقابت سازمان و موفقیت در  در بازارهای رقابتی و  آید.  ی م ی و جهانی 

ها برای بقا و هماهنگی با محیط پیچیده، پویا و رقابتی امروز، ناچار به تطبیق و سازگاری هستند. یکی  یافته جهانی، سازمان توسعه 

شده محصولات و خدمات است. تعیین  از ابزارهای کلیدی برای ایجاد مزیت رقابتی در این شرایط، عامل قیمت و هزینه تمام 

گذاری، تعیین سود و زیان، کنترل و کاهش  تصمیمات قیمت   را این عامل بر زی شده اهمیت زیادی دارد،  دقیق و صحیح قیمت تمام 

گیری از  گذارد. بنابراین، شناخت و بهره گیری درباره تولید یا حذف محصولات و خدمات تأثیر مستقیم می ها، و تصمیم هزینه 

 (. 1382 ناصری،  و  مازار   عرب )   گذاری دقیق و اصولی محصولات و خدمات ضروری است های مناسب برای قیمت روش 

های اخیر، ارتباط میان این دو  روند و در سال های رقابتی در صنایع مدرن به شمار می ترین مزیت قیمت و کیفیت از برجسته 

یی  ها شرکت های اخیر به یک اولویت برای  . مدیریت کیفیت در سال طور گسترده مورد بررسی و بحث قرار گرفته است عامل به 

تأثیر کیفیت بر قیمت  (.  2016،  1لیما و همکاران   - ماتا که به دنبال افزایش عملکرد و دستیابی به موفقیت هستند، تبدیل شده است ) 

ای به موضوع  محصولات و درآمد شرکت، همراه با پرسش از میزان هزینه لازم برای دستیابی به کیفیت مطلوب، جایگاه ویژه 

شده،  هایی مانند حسابداری بهای تمام تواند وضعیت و عملکرد شرکت را در حوزه یابی کیفیت داده است. این رویکرد می هزینه 

کنترل کیفیت، تعمیرات و نگهداری، زنجیره تأمین، و مدیریت تولید ارزیابی کند. علاوه بر این، با تدوین ترازنامه کیفیت و  

 (. 1390دهدار،  )   شود های کیفیت در شرکت فراهم می های مربوط به آن، امکان کنترل و بهبود هزینه تحلیل روند هزینه 

یابی کیفیت است. متأسفانه تاکنون در کشور ما های هزینه ترین بحث در زمینه کیفیت، استقرار برنامه توان گفت مهم می 

ها به دیده سازمان شود؛ لذا در اکثر  توجه کافی به این مطلب نشده و اهمیت این موضوع از جانب مدیران نادیده گرفته می 

می کم  نگاه  آن  به  به اهمیتی  کیفی  با مشکلات  و  دنبال شود  و سیاست خاصی  استراتژی  و  برخورد کرده  موردی  صورت 

 (. 1396شعبانی و برزگر،  گیرد )های کیفی به مفهوم واقعی و مؤثر صورت نمی گیری و کنترل هزینه د. در نتیجه اندازه شو نمی 

ها و حفظ کیفیت مطلوب است که نقش مهمی در  های کیفیت، راهکاری کلیدی برای کنترل هزینهشناسایی هزینه

ایفا میبهبود شاخص باشد،  های کیفیت در سازمان دقیقکند. هرچه محاسبه و تحلیل هزینههای رقابتی  تر و ارزشمندتر 

های غیرضروری فراهم  شده محصولات، و حذف هزینهها، بهای تمامتر برای کاهش هزینهامکان انجام اقدامات اساسی

ها و ارتقای  در این مسیر، مدیران با مدیریت هزینه.  شود، که در نهایت منجر به بهبود سودآوری شرکت خواهد شدمی

کنند مزیت رقابتی سازمان را حفظ و گسترش  با هدف حضور در بازارهای جهانی، تلاش می  بویژهکیفیت محصولات،  

یابی کیفیت، اولاً اهمیت و میزان  ند تا در محیط رقابتی شدید، عملکرد نهایی سازمان را ارتقا دهند. ایجاد سیستم هزینهده

دهد، که این امر شده نمایش میبندیشده و طبقهصورت تفکیکها را بهکند، و ثانیاً هزینههای واردشده را شفاف میزیان

یابی کیفیت، زمینه لازم برای تولید محصولات با کیفیت  ها بسیار مؤثر است. در مجموع، سیستم هزینهدر کاهش هزینه

، با توجه به موارد ذکر شده در  ن ی؛ بنابراکندبالاتر و هزینه کمتر را فراهم کرده و به سودآوری بیشتر سازمان کمک می

 یابی کیفیت بر عملکرد مالی شرکت گاز استان هرمزگان است.تأثیر اجرای هزینهبالا، هدف این پژوهش بررسی 
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های کیفیت به ضرورتی برای بقا در محیط متلاطم و رقابتی امروزی تبدیل شده است، باید به این نکته  اگرچه استقرار سامانه 

نیازی برای بهبود و ارتقای  توجه داشت که هدف نهایی این اقدامات، ارتقای سازمان و افزایش منافع آن است. اگر کیفیت را پیش 

یابی کیفیت  طور خاص، هزینه به .  توان ابزاری کلیدی برای مدیریت این ارتقا تلقی کرد یابی کیفیت را می سازمان بدانیم، هزینه 

مؤثر و هماهنگ با اهداف مدیریتی در راستای بهبود سازمان  صورت  های مربوط به کیفیت در سازمان به شود که هزینه باعث می 

کند تا با آگاهی و بینش بیشتر، منابع را  عنوان ابزاری قدرتمند به مدیریت کمک می دیگر، این فرآیند به عبارت صرف شوند. به 

 (.  2006،  1الدریج و همکاران )   به شکلی بهینه تخصیص داده و در راستای ارتقای سازمان و افزایش منافع آن به کار گیرد 

های کیفیت ارائه شده است. نقطه  در تحقیقات متعددی که در این حوزه صورت گرفته است، تعاریف گوناگونی برای هزینه 

های تطابق و  وجو کرد: هزینه های کیفیت به دو دسته کلی جست بندی هزینه توان در تقسیم مشترک همه این تعاریف را می 

هایی است که برای تولید محصول یا خدمت مطابق با کیفیت موردنظر صرف  های تطابق شامل هزینه هزینه .  های عدم تطابق هزینه 

ها با هدف اطمینان از انطباق مشخصات خروجی نهایی با  های مربوط به بازرسی و کنترل کیفیت. این هزینه شوند، مانند هزینه می 

شود که به دلیل تولید محصولات  هایی اطلاق می هزینه   های عدم تطابق به در مقابل، هزینه .  شوند شده انجام می استانداردهای تعیین 

 (. 2000،  2ناراسیمهان )   کاری یا بازگرداندن کالا های دوباره ؛ از جمله هزینه شوند می یا خدماتی که کیفیت مطلوب را ندارند، ایجاد  

ای  عنوان کل هزینهتوان آن را بههای تطابق و عدم تطابق است و میهای کیفیت شامل مجموع هزینهبنابراین، هزینه

.  کندهای مختلف تولیدی، مالی و تجاری برای دستیابی به کیفیت مطلوب صرف میتعریف کرد که سازمان در بخش 

یابی کیفیت نیازمند اصلاح سیستم حسابداری سنتی است. بدون پشتیبانی سیستم  همچنین، باید توجه داشت که انجام هزینه

داده به  دسترسی  و  سازمان  هزینهحسابداری  به  مربوط  هزینههای  فرآیند  اجرای  امکان  کیفیت،  وجود  های  کیفیت  یابی 

 (. 2002، 3دال و وان) دهندهای کیفیت را تشکیل میها پایه و اساس تحلیل و مدیریت هزینهنخواهد داشت. این داده

یابی کیفیت تا حد زیادی شفاف و روشن هستند، و هدف اصلی این فرآیند، تعیین سطح بهینه کیفیت است که  اصول هزینه 

رسد. با این حال، چالش اصلی که توجه بسیاری از محققان این حوزه را به خود جلب کرده،  ها به حداقل می در آن مجموع هزینه 

های متعددی برای تعیین این  در این راستا، مدل .  های کیفیت در نظر گرفته شوند عنوان هزینه شناسایی اقلامی است که باید به 

ارائه شده است که می  به   آنها توان  اقلام  به دنبال این هستند تا  ها  بندی کرد. این مدل طور کلی در چهار دسته اصلی طبقه را 

های  که هزینه   P-A-F: مدل  از   عبارتند و    های کیفیت ارائه دهند رویکردی سیستماتیک برای شناسایی، تحلیل و مدیریت هزینه 

های کیفیت را  کند؛ مدل هزینه فرصت یا هزینه پنهان که هزینه بندی می کیفیت را به سه دسته پیشگیری، ارزیابی و شکست طبقه 

های کیفیت را به دو دسته  کند؛ مدل هزینه فرایند که هزینه بندی می به چهار دسته پیشگیری، ارزیابی، شکست و فرصت طبقه 

افزوده و فاقد  ارزش   های کیفیت را به دو دسته دارای کند و مدل مبتنی بر فعالیت که هزینه بندی می تطبیق و عدم تطبیق طبقه 

های تطابق و عدم  ها از یک اساس مشترک برخوردارند که بر مبنای هزینه طور کلی، این مدل به کند.  بندی می افزوده طبقه ارزش 

ها است و اغلب  بندی یا تعریف اقلام هزینه ها عمدتاً در جزئیات و نحوه دسته تطابق شکل گرفته است. تفاوت میان این مدل 

تر  های جامع های جدیدتر بتوانند دیدگاه اند. این رویکرد باعث شده است تا مدل های پیشین عمل کرده عنوان مکملی برای مدل به 

 (. 2006،  4شیفارووا و تامسون )   های کیفیت ارائه دهند تری را در مدیریت هزینه و کاربردی 
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 P-A-F  مدل   - 1-2

به یابی کیفیت است که بسیاری از سازمان ترین روش هزینه ترین و رایج این مدل، قدیمی  های  طور جدی هزینه هایی که 

ها به سه بخش تقسیم  ینه هز (. در این مدل  2019،  1آیاچ و همکاران )   برند اند، از آن بهره می کیفیت را در سیستم خود اعمال کرده 

های  (، هزینه شود هایی که برای اطمینان از تولید کالا یا خدمت با کیفیت مطلوب انجام می هزینه های پیشگیری ) شوند: هزینه می 

هایی که به  هزینه های شکست ) ( و هزینه های دخیل در فرآیند تولید های مرتبط با بازرسی و ارزیابی تمامی بخش هزینه ارزیابی ) 

شود و برای اصلاح کالا یا خدمت معیوب )چه داخلی و چه خارجی( صرف  دلیل تولید خروجی فاقد کیفیت مطلوب ایجاد می 

) شود می  پلانکت (  و  نشان نظریه   ( 9819)   3جوران (.  2011،  2دال  که  کرد  معرفی  را  هزینه ای  میان  معکوس  رابطه  های  دهنده 

های  گذاری در زمینه های شکست از سوی دیگر است. بر اساس این مدل، افزایش سرمایه پیشگیری و ارزیابی از یک سو و هزینه 

. همچنین، صرف هزینه بیشتر برای پیشگیری به کاهش  شود های شکست  تواند منجر به کاهش هزینه پیشگیری و بازرسی می 

(. این دادوستد معکوس که بسیار شناخته شده و از مقبولیت  2018،  4گلوگواس و فیلیپویس )   کند های ارزیابی نیز کمک می هزینه 

بنابراین، سطح خاصی    یابی کیفیت است. خوبی بیانگر مفهوم سطح بهینه کیفیت است که اساس هزینه بالایی برخوردار است، به 

های بعد، برخی محققان به این  رسد. با این حال، در سالهای کیفیت به حداقل میاز کیفیت وجود دارد که در آن هزینه

نظریه انتقاد کرده و آن را به چالش کشیدند. این انتقادات بر این اساس استوار بود که هیچ نقطه بهینه و اقتصادی برای 

 . کیفیت وجود ندارد و سطح بهینه کیفیت در واقع همان سطح بدون عیب است

های او نشان داد که دیدگاه کلاسیک  سعی کرد تا دو نظریه مختلف را با یکدیگر تطبیق دهد. یافته  (1996)  5بورگس

های زمانی نامحدود کارایی  های زمانی مشخص و محدود مناسب است، در حالی که دیدگاه مدرن برای افق برای دوره

بیان کردند مدل سنتی تصویری دقیق و ایستا از سطوح اقتصادی کیفیت    (2006)شیفارووا و تامسون  بیشتری دارد. همچنین،  

یابند بدون اینکه نیاز به  های شکست به مرور زمان کاهش میای، هزینهدهد، اما در شرایط دینامیک و چند دورهارائه می

و رابطه معکوس   P-A-F های پیشگیری و ارزیابی باشد. با وجود انتقادات وارده به نظریه سنتی جوران، مدلافزایش هزینه

 .شودمطرح شده هنوز هم از مقبولیت بالایی برخوردار است و در بسیاری از مباحث مرتبط با کیفیت به آن ارجاع داده می

از مقبولیت بیشتری برخوردار است. بسیاری   همچنان  P-A-F یابی کیفیت، مدل های مختلف برای هزینه رغم وجود مدل علی 

اند. در  های کیفیت مرتبط با آن استفاده کرده اند، از این روش و اقلام هزینه یابی کیفیت پرداخته هایی که به اجرای هزینه از سازمان 

ای متعددی  ها و اقلام هزینه این مدل، هر یک از سه بخش اصلی شامل پیشگیری، ارزیابی و شکست، شامل انواع مختلفی از فعالیت 

  بندی کرد توان آنها را به صورت زیر جمع اند که می تحقیقات و مراجع مختلف در این زمینه به موارد متنوعی اشاره کرده . است 

 (. 2011دال و پلانکت،  ) 

منظور اطمینان از عملکرد صحیح سامانه تولید ها در سازمان است که به ای از فعالیت شامل مجموعه   : های پیشگیری هزینه 

های کیفیت پیشگیرانه در عنوان بخشی از هزینه ها به شود. این هزینه و تولید محصولی با استاندارد و کیفیت مطلوب انجام می 

ریزی کیفیت، هزینه آموزش، هزینه توان به موارد زیر اشاره کرد: هزینه طرح ها می ترین این هزینه شوند. از مهم نظر گرفته می 

پیمانکاران و تأمین کنترل فرایند، هزینه گزارش  ها طور که مشخص است، این هزینه کنندگان. همان دهی، و هزینه ارزیابی 
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 .شوند تا از تولید محصولاتی با کیفیت پایین جلوگیری شود مرتبط با اقداماتی هستند که پیش از فرایند تولید انجام می 

های مختلف مرتبط با تولید خروجی نهایی  منظور بررسی و ارزیابی بخش هایی است که به شامل تمامی فعالیت   : هزینه ارزیابی 

هایی که  با کیفیت و استانداردهای موردنظر مطابقت دارد. برخی از هزینه   آنها شود تا اطمینان حاصل شود که مشخصات  انجام می 

ها  سازی ممیزی ها، فرایند تولید و محصول نهایی، طراحی و پیاده گیرند عبارتند از: بازرسی و آزمایش ورودی قرار می   دسته در این  

 .ها گیری و بازرسی، تأمین مواد و قطعات برای بازرسی، و بررسی کیفیت موجودی های کیفیت، کنترل ابزارآلات اندازه و سامانه 

شود که به دلیل عدم موفقیت در تولید کالا یا محصول با کیفیت و استاندارد  هایی اطلاق میبه هزینه  :های شکستهزینه

 (. 2006، 1کریشنان ) شوندها معمولاً به دو دسته تقسیم میآید. این هزینهمطلوب به وجود می

شود که قبل از تحویل محصول به مشتری، به  یمهایی گفته  ینههزسازمانی(: به  های شکست درونی )درونالف( هزینه

های دورریز )اسقاطی(، تعمیر شود و شامل موارد زیر است: هزینهیمشود گفته  یممنظور رفع عیوب و مشکلات آن صرف  

کاری، تحلیل شکست، تعمیر و اصلاح مواد اولیه دریافتی، بازرسی صددرصد، بازرسی و آزمایش مجدد و کاهش  و دوباره

های شکست درونی یا نقص در داخل، کمتر از نقص در خارج هستند، زیرا نقص  بندی است. هزینهقیمت به دلیل درجه

راحل  کننده نسبت به کیفیت محصولات ندارد و اصولاً هر چه نقص کشف شده به مداخلی تأثیری بر نظر مشتری یا مصرف

 تر است.تر باشد، تصحیح آن پرهزینهپایین فرایند یعنی محصول و خدمات مورداستفاده مشتری نزدیک

که نواقص و ایرادات محصول پس از تحویل آن به مشتری  سازمانی(: درصورتیهای شکست بیرونی )برون هزینهب(  

ترین اقلام این  شود. مهمبندی میهای شکست بیرونی طبقهشود که تحت عنوان هزینههایی ایجاد میآشکار شود، هزینه

 . اند از هزینه ضمانت، هزینه شکایت مشتریان و هزینه برگشت محصولها عبارتهزینه

دهند.  های کیفیت را تشکیل میدرصد از کل هزینه  70درصد تا    40های شکست داخلی و خارجی معمولاً  مجموع هزینه

شود و این  های کیفیت را شامل میاز کل هزینه  10درصد تا    5های پیشگیری معمولاً  به تجربه مشخص شده است که هزینه

بهبدین خاطر است که در واقع، بخش بزرگی از هزینه جای آن که صرف جلوگیری از تولید ضایعات شود، صرف  ها 

نقایص   تعمیر  یافتن و  بهو هزینه  شوندمیتلاش در  ارزیابی  پیشگیری صرف میجای هزینههای  این موضوع  های  شوند. 

هزینهنشان که  است  آن  افزایش دهنده  داخلی  نقص  گماشتهای  کنترل  بیشتری جهت  افراد  که  زمانی  زیرا  است؛  ه  یافته 

دراین می مهم  نکته  ولی  یابد؛  افزایش  معیوب  محصولات  تعداد  که  منفی  شوند  روانی  پیامدهای  که  است  آن  خصوص 

( نارضایتی کارگران، مهندسین و  2یابد.  ها افزایش میکاری( دوباره1شود، زیرا:  پدیدآمده و روحیه پرسنل تضعیف می

 شود. ( تصویر کلی از کیفیت شرکت مخدوش می3یابد و مدیران از یکدیگر افزایش می

 یابی کیفیت و عملکرد مالی هزینه   - 2-2

ها را حفظ کنند و اطمینان یابند که  هزینه  بادررابطهبایستی موقعیت رقابتی خود    هاسازماندر جهان رقابتی امروزی،  

استدلال کردند   (2014)  3قسقایی و فتح الهی (.  2017،  2دانمطابق با انتظارات مشتریانشان است )  آنهامحصولات و خدمات  

تواند موجب  یمشود که در نهایت  یمهای شکست خارجی  های پیشگیری موجب کاهش هزینهگذاری در هزینهکه سرمایه

  کار بهبیان کردند    (2014)  4حرزاله و همکاران و    (2013ابراهیمی و صادقی )،  علاوهبه.  شودافزایش سطح رضایت مشتریان  

تواند منجر  یمیابی کیفیت اثربخش است که  گیری موفقیت آمیز مدیریت کیفیت در یک سازمان نیازمند یک سیستم هزینه
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کارگیری یک ملاحظه در عملکرد سازمانی و بهبود عملکرد مالی شود. مطالعات بسیاری به بررسی تأثیر بهبه بهبود قابل

های شکست داخلی و خارجی  (، میزان هزینه7201،  1شفیق و همکارانیابی کیفیت بر عملکرد مالی و غیر مالی )سیستم هزینه

)2016،  2کرفای) سازمانی  عملکرد  اصلانی،  (،  و  و  2013لاری  هزینه(  سازمان  اثربخشی  کلی  عملکرد  و  سازمانی  های 

کنند در محیط تجاری امروزی که با افزایش  یمنیز بیان    (2020)  4دیمیترانزو و همکاران .  اندپرداخته(  7201،  3گوینات )

هزینه است، سیستم  تنگاتنگ همراه  رقابت  و  بازارها  منبع  جهانی شدن  و  ابزار کاهش هزینه  عنوان یک  به  کیفیت  یابی 

 تواند مزیت رقابتی سازمان را افزایش دهد.یمشود که  یمسودآوری محسوب 

های پیشگیرانه، مانند برنامه ریزی کیفیت، آموزش کارکنان، بهبود فرایندها و کنترل کیفیت،  یتفعال با تخصیص منابع به  

به منظور جلوگیری از وقوع ایرادات و اطمینان از این که محصولات و خدمات استانداردهای کیفیت را دارا هستند، یک  

دهد؛ به عبارتی، این اقدامات منجر به بهبود کارایی عملیاتی، کاهش ضایعات و  یمبهبود در عملکرد مالی شرکت رخ  

های  ینههزتواند  یم، شرکت  آنهاشود. با پرداختن به موضوعات مرتبط با کیفیت قبل از وقوع  یمبهبود رضایت مشتریان  

در نهایت، سودآوری    های گارانتی و شکایت مشتریان را کاهش داده وینههزمرتبط با دوباره کاری، محصولات معیوب،  

 (.  2024و همکاران،  5اووسو ها را کاهش دهد )ینههزو درآمدها را افزایش و 

های ارزیابی نقش با اهمیتی را در کشف حوادث مرتبط با کیفیت یا انحرافات در مراحل اولیه تولید کالا یا ارائه  ینههز

تواند منجر به کاهش وقوع  یمکنند. شناسایی زودهنگام انحرافات کیفیت از طریق معیارهای ارزیابی قوی  یمخدمات بازی  

. با سرمایه گذاری شرکت در اقدامات  شودایرادات شود و در نتیجه منجر به بهبود کارایی عملیاتی و رضایت مشتریان  

های مربوط به دوباره کاری و محصولات معیوب و  ینههزیید کیفیت محصولات و خدمات،  تأارزیابی به منظور نظارت و  

کاهش   حقوقی  موضوعات  و  مشتریان  این  یمشکایت  تمامی  )که  جزو  ینههزیابد  د ینههزها  شکست  چارچوب  های  ر 

 (. 2023باروس و همکاران، یابد )یمیابی کیفیت هستند( و در نتیجه سلامت مالی و عملکرد مالی شرکت بهبود هزینه

ها در کنترل کیفت و فرایندهای اطمینان بخشی هستند که منجر به  ییکارای از عدم  ا نشانههای شکست  ینههزافزایش  

های  ینههزها غالباً منجر به کاهش سودآوری، افزایش  ینههزشوند. این  یمهای بیشتری به منظور اصلاح ایرادات  ینههزوقوع  

یر منفی دارند. در نتیجه، اختصاص منابع بیشتر به  تأث شوند  و بر سلامت مالی شرکت  یمعملیاتی و از دست رفتن درآمد  

 (. 2024و همکاران،  اووسویر منفی بر عملکرد مالی شرکت دارد )تأث های شکست یک  ینههز

با بررسی پیشینه پژوهش برخی از موضوعاتی که بیشترین ارتباط را با موضوع این پژوهش دارند در قسمت زیر آمده است.  

یابی کیفیت را در  یابی کیفیت، جایگاه هزینه با بررسی نگرش مدیران واحدهای پتروشیمی به هزینه   ( 1387فارسیجانی و کیامهر ) 

خبرگان مورد    و   شد استفاده   خبرگان   از   در این موردکاوی، روش نظرسنجی مدیریت ارتقا سازمانی مورد پژوهش قرار دادند.  

یابی  . این خبرگان بر اهمیت هزینه بودند های فعال در صنایع پتروشیمی  مطالعه شامل مدیران ارشد و مسئولان واحد کیفیت شرکت 

ها  . با این حال، تحلیل پاسخ دانستند ی و آن را راهگشای مدیریت سازمان برای ارتقاء و تخصیص بهینه منابع م   داشتند کیفیت تأکید  

های پیشگیری را به  مدیران، هزینه .  یابی کیفیت در صنایع پتروشیمی ایران از جایگاه مهمی برخوردار نیست که هزینه   داد نشان  

ها از اولویت بالاتری برخوردارند و  که این هزینه   بودند   های کیفیت معرفی کرده و معتقد ترین بخش از اقلام هزینه عنوان مهم 

 

1 Shafiq  
2 Kerfai  
3 Guinot 

4 Dimitrantzou  
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شکست    و   شکست بیرونی   ، های ارزیابی توانند به بهبود کیفیت و ارتقای سازمان با کمترین هزینه کمک کنند. همچنین، هزینه می 

دهنده نیاز به توجه بیشتر به  ها نشان این یافته ند.  درونی نیز بیشترین امتیاز را از نظر اهمیت و تأثیر بر ارتقای سازمان دریافت کرد 

های پیشگیرانه برای بهبود عملکرد کلی سازمان  گذاری در فعالیت یابی کیفیت در صنایع پتروشیمی ایران و اهمیت سرمایه هزینه 

 .  است 

سنجی استقرار یک مدل مدیریت کیفیت جامع در مدیریت  یابی و امکان به بررسی، عارضه   ( 1397ی ) اردل   ی س ی رئ فقهی و  

های گازرسانی شرکت گاز استان اصفهان پرداخت. او به این نتیجه رسید که عامل رهبری به هزینه، زمان و کیفیت  اجرایی پروژه 

کند؛ اما به عملکرد هزینه پروژه  کند. توانمندسازی کارکنان به زمان و کیفیت عملکرد پروژه کمک می عملکرد پروژه کمک می 

کند، تا حدودی حمایت  کند. این نتیجه که بهبود مستمر به هزینه، زمان و کیفیت عملکرد پروژه کمک می کمک کمتری می 

های نفت  های جامع ذکر شده در این پژوهش سیستم مدیریت کیفیت که باید در پروژه کند جزئیات فعالیت شود. او بیان می می 

های فعال در بخش نفت  رکت های مهندسی، تهیه، ساخت و نصب در بهبود کیفیت سیستم مدیریت کیفیت ش و گاز برای پروژه 

 های مهندسی، تهیه، ساخت و نصب مؤثر باشد.  و گاز مورداستفاده قرار گیرد و در کیفیت پروژه 

های نفت و گاز لیبی مورد  کارگیری مدیریت کیفیت جامع را در شرکت عوامل موفقیت کلیدی و موانع به   ( 2014)   1السعیدی 

بررسی قرارداد. او به این نتیجه رسید توجه به مشتری، شناخت و پاداش، قدرت کارکنان، بیانیه مأموریت و برنامه، مدیریت کیفیت  

کارگیری مدیریت کیفیت جامع هستند.  ترین عوامل موفقیت کلیدی به کننده، آموزش و یادگیری و تعهد مدیریت مهم عرضه 

  2بوسعیدی و همکاران   آل کارگیری مؤثر مدیریت کیفیت جامع است.  همچنین مداخله )تأثیر( غیرضروری دولت یکی از موانع به 

کارگیری مدیریت کیفیت جامع را در یک شرکت نفت و گاز کشور عمان بررسی نمودند.  عوامل موفقیت کلیدی به   ( 2022) 

به  دارند  بسزایی  نقش  این سازمان  اقتصادی  در عملکرد  که  موفقیت کلیدی  مدیریت،  عوامل  دیدگاه  و  تعهد  فرهنگ،  عنوان 

ترین عامل موفقیت کلیدی  عنوان مهم کنندگان عنوان شدند. فرهنگ سازمان به تکنولوژی اطلاعات کنترل فرایند و مدیریت عرضه 

دهنده یک فضای بهبود است که نیاز به بررسی بیشتر توسط  که نشان   است کنندگان  ترین عامل مدیریت عرضه اهمیت و کم   ی معرف 

 ی سازمان تأیید نمود. کارگیری اصول مدیریت کیفیت جامع را برای موفقیت اقتصاد سازمان دارد. این مطالعه اهمیت به 

های مرتبط با مدیریت کیفیت، عملکرد مرتبط با کیفیت  یتفعال به بررسی رابطه میان    ( 2016) 3پروداوردینی و همکاران 

نشان داد که میان این متغیرها یک رابطه مثبت وجود دارد و عملکرد مرتبط با کیفیت   آنهاو عملکرد مالی پرداختند. نتایج  

های کیفیت  ینههزبه بررسی رابطه میان اجزای  (2024) 4و همکاران اووسوگذارد. یمیر تأثبه طور مستقیم بر عملکرد مالی 

  آنها ی کوچک و متوسط پرداختند. نتایج  هاشرکتهای شکست( و عملکرد مالی  ینههزهای پیشگیری، ارزیابی و  ینههز)

های پیشگیری و ارزیابی ارتباط مستقیم  ینههزنشان داد بین این اقلام هزینه و عملکرد مالی یک ارتباط کلیدی وجود دارد و  

 های شکست ارتباط منفی با عملکرد مالی دارند.ینههزبا عملکرد مالی و 

یابی کیفیت بر عملکرد مالی شرکت گاز استان هرمزگان را مورد بررسی قرار داده  کارگیری سیستم هزینه این پژوهش، تأثیر به 

های انجام شده  های کیفیت پرداخته است. بر اساس تحلیل و در این راستا به شناسایی و تحلیل دقیق روابط میان اقلام مختلف هزینه 

برخلاف بسیاری از تحقیقات پیشین  ی دانش افزایی متعددی است.  ها جنبه ها و  ی نوآور دارای    های پیشین، و در مقایسه با پژوهش 

طور اختصاصی بر صنعت گاز  اند، این پژوهش به ای انجام داده یابی کیفیت را به صورت کلی یا در صنایع گسترده که تحلیل هزینه 
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های مدیریتی در این  گیری و شرکت گاز استان هرمزگان تمرکز کرده است. این رویکرد، اطلاعات ارزشمندی را برای تصمیم 

های کیفیت  تری از هزینه و مدل هزینه فرآیند، تحلیل جامع  P-A-F این مطالعه با استفاده از ترکیب مدل .  آورد صنعت فراهم می 

های پیشگیری، ارزیابی و شکست بر عملکرد مالی فراهم  های جدیدی در مورد تأثیر هزینه ارائه داده است. چنین ترکیبی، دیدگاه 

های کیفیت بر اساس شاخص  کی از نقاط تمایز این پژوهش، تعدیل هزینه .  در شناسایی مخازن هزینه مؤثر است  بویژه کند و می 

ها و  منجر شده است و امکان تحلیل بهتر روابط میان هزینه   تر و قابل اتکاتری کننده است. این رویکرد به نتایج دقیق قیمت مصرف 

های پیشگیری و ارزیابی و کاهش  دهنده همبستگی منفی میان هزینه های پژوهش نشان افته . همچنین،  درآمدها را فراهم کرده است 

های ارزیابی و شکست را تأیید  گذاری در پیشگیری بر کاهش هزینه های شکست است. این موضوع، تأثیر مثبت سرمایه هزینه 

دهند، بلکه کاربردهای عملی و  یابی کیفیت را پوشش می ها، نه تنها شکاف موجود در ادبیات علمی هزینه این نوآوری .  کند می 

 . کنند های آینده ترسیم می دهند و مسیرهای جدیدی را برای پژوهش مدیریتی مؤثری نیز برای صنایع ارائه می 

 توان فرضیه پژوهش را بدین صورت بیان نمود: با توجه به موارد ذکر شده در بالا، می

 مثبت و معنادار وجود دارد.  همبستگییابی کیفیت و عملکرد مالی یک کارگیری سیستم هزینهفرضیه پژوهش: میان به

 روش پژوهش   - 3

های های مدل ها و ورودی آوری داده این پژوهش یک پژوهش اثباتی بوده و با یک رویکرد استقرایی آغاز شده و با جمع 

های مختلف است. مطالعه حاضر از استراتژی آرشیوی و پیمایشی بهره گیری و استنتاج از نتایج مدل مختلف در پی نتیجه 

ی مالی شرکت گاز استان هرمزگان به دست آمده است. هاصورت ی پژوهش از طریق مصاحبه و همچنین  ها داده برد.  ی م 

ی این پژوهش ها داده ی پژوهش از رویکرد ترکیبی )کمی و کیفی( استفاده شده است.  ها داده ، جهت گردآوری  علاوه به 

 دهد. ی م شرکت گاز استان هرمزگان را مورد بررسی قرار   1400تا   1395و در دوره   است ی سری زمانی  ها داده شامل  

وجوهایی که با خبرگان شرکت گاز استان   در این پژوهش بر اساس مطالعه ادبیات پژوهشی و همچنین، مصاحبه و پرس

های کیفیت )پیشگیری، ارزیابی و شکست( استفاده شده  بندی هزینهمنظور دستهبه  P-A-Fاز مدل  هرمزگان به عمل آمد،  

نیز هزینه )کرازبی(  فرایند  مدل هزینه  اساس  بر  و همچنین  دو دسته هزینهاست  به  تطابق  های کیفیت  و عدم  تطابق  های 

هزینهبندیتقسیم است.  هزینهشده  شامل  تطابق  هزینههای  و  ارزیابی  و  پیشگیری  هزینههای  شامل  تطابق  عدم  های  های 

مدل  شکست می بین شدهشناخته  P-A-Fشوند.  رویکرد  برای هزینهترین  دل المللی  به  است که  و  یابی کیفیت  یل سادگی 

 (. 2006، 1شیفاروا و تامسون) استهای کیفیت گیری هزینهمنظور اندازهراحتی استفاده از آن یک روش متداول به

یابی کیفیت ترجیح داده شده است، زیرا این رویکرد بر هزینه  در برخی از مواقع استفاده از مدل هزینه فرایند برای هزینه

ها و  ی برخوردار است. این رویکرد، همه فعالیتترجامعاز رویکرد    P-A-Fیابی فرایند نیز تاکید داشتند و نسبت به مدل  

ها را در دو دسته تطابق و عدم تطابق  گاه، فعالیتکند. آنپارامترهای یک فرایند را که نیاز به نظارت دارند شناسایی می

گاه در فرایندهایی که هزینه عدم  کند. آنکند و هزینه کیفیت در هر مرحله فرایند را محاسبه یا برآورد میبندی میدسته

 .  شودمیگذاری های پیشگیری سرمایهعالیتشود و در فتطابق وجود داشته باشد، نیاز به بهبود فرایند شناسایی می

  P-A-Fتوان گفت که رویکرد  اند، میسازی کردهیابی بر مبنای فعالیت را نیز پیادههایی که هزینهاز طرفی در سازمان

یابی بر مبنای فعالیت نیز برای  یک رویکرد مبتنی بر فعالیت و رویکرد هزینه فرایند یک رویکرد مبتنی بر فرایند است. هزینه
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یابی کیفیت  تخصیص هزینه، مبتنی بر فعالیت و برای مشاهده فرایند یک رویکرد مبتنی بر فرایند است؛ بنابراین با ادغام هزینه

توان برای شناسایی میزان  آمده در نتیجه این ادغام را میدستها و اطلاعات غیرمالی بهیابی بر مبنای فعالیت، هزینهو هزینه

های بهبود  ریزی مستمر نسبت به انجام برنامههای بهبود کیفیت و یک برنامههای بهبود کیفیت و شناسایی فرصتفرصت

 (. 2008، 1واکسواندیس و پتروپولوسهای کیفیت مورداستفاده قرارداد )کیفیت و کنترل هزینه

نیز در سازمان اجرا شده و این    P-A-Fکارگیری رویکرد هزینه فرایند، رویکرد  توان گفت که با بهبنابراین، در آخر می

یابی  ها هیچ تناقضی با رویکرد هزینهدهند. از طرفی استفاده از این مدلیابی کیفیت را تشکیل میدو مدل شالوده بحث هزینه

 گرفت. کاربهرا در کنار هم  آنهاتوان بر مبنای فعالیت نیز ندارد و می

منظور بهایابی کیفیت در شرکت گاز استان  و هزینه فرایند به   P-A-Fیکی دیگر از دلایل استفاده محققین این پژوهش از مدل  

های ذکر  . از طرف دیگر، مدل است ها در این شرکت  بودن و امکان استخراج اطلاعات موردنیاز این مدل هرمزگان، دردسترس 

گیری  های پنهان که به دنبال اندازه هایی نظیر مدل هزینه مشاهده بوده و برخلاف مدل هایی هستند که همگی قابل شده شامل داده 

های استفاده شده در این پژوهش را استخراج نمود  های زیربنایی مدل توان داده رفته و پنهان هستند، می های فرصت ازدست هزینه 

 و عینی هستند. 
 قلمرو پژوهش   - 1-3

 قلمرو پژوهش حاضر به تفکیک موضوعی، مکانی و زمانی به شرح زیر است. 

 یابی کیفیت بر سودآوری در شرکت گاز استان هرمزگان است. پژوهش بررسی تأثیر اجرای هزینهقلمرو موضوعی این  

 قلمرو مکانی این پژوهش شرکت گاز استان هرمزگان است.

 است.  1400تا  1395های قلمرو زمانی این پژوهش سال
 جامعه آماری پژوهش   - 2-3

مدیره، مدیران سطوح ارشد و میانی و همچنین خبرگان مالی شرکت گاز هرمزگان  جامعه آماری پژوهش شامل اعضای هیئت 

  مصاحبه صورت   آنها های کیفیت در شرکت گاز استان هرمزگان، با  بندی مخازن هزینه در طبقات هزینه منظور طبقه است که به 

به صورت نیم ساختار یافته بوده و  در هر واحد با مدیریت و یا یکی از کارکنان ارشد آن واحد مصاحبه    ها مصاحبه گرفته است. این  

ها،  یمان پ از: منابع انسانی، فناوری اطلاعات، آموزش، پژوهش، قراردادها و    عبارتند صورت گرفته است. واحدهای مصاحبه شونده  

تحلیل سیستم و نظام مشارکت، روابط عمومی و حقوقی، ایمنی و بهداشت محیط زیست، مخابرات، تعمیر و نگهداری، بازرسی  

 واحد عملیاتی این شرکت مصاحبه صورت گرفته است.    13ریزی و کنترل. به عبارتی، با  فنی، اندازه گیری و توزیع گاز و برنامه 

 پژوهش   های یافته   - 4

واحدهای مختلف اداره گاز و سپس تعیین این که  های مختلف انجام شده در  منظور شناسایی فعالیتدر این پژوهش به

گیرد، با  های کیفیت قرار میهای هزینهها در کدام یک از دستههای مرتبط با این فعالیتهای انجام شده و هزینهفعالیت

ها سعی بر این بود که با مدیریت آن واحد یا از کارکنانی که  هایی انجام شد. در این مصاحبهواحدهای مختلف مصاحبه

 اطلاعات کافی دارند مصاحبه انجام شود. 

گرفت و سپس  گرفته در ابتدا توضیح مختصری در مورد این طرح پژوهشی انجام میهای صورتدر هرکدام از مصاحبه

 

1 Vaxevanidis & Petropoulos 
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های مختلف انجام شده در واحد خود بپردازد. سپس، با شناختی که  شد به توضیح فعالیتشونده خواسته میاز فرد مصاحبه

شونده  یابی کیفیت در اختیار فرد مصاحبهکرد و اطلاعاتی که در مورد طرح هزینهپژوهشگر از واحد موردنظر کسب می

های کیفیت  های آن واحد در کدام دسته از هزینهها و هزینهقرار گرفته بود، سعی بر این بود که تشخیص داده شود فعالیت

 شد. ها پرداخته میگیرد و به بحث در مورد آن هزینهقرار می

مخزن هزینه    72و همچنین کدینگ سیستم حسابداری شرکت  گاز استان هرمزگان، تعداد    آمده عمل به ی  ها ی بررس بر اساس  

، مخازن هزینه تحلیل سیستم، نظام  P-A-F. مطابق با روش  اند شده ( لیست  1. این مخازن در جدول ) شد برای این شرکت شناسایی  

ریزی و کنترل استان، انبار استان،  وری، کالای استان، کنترل و تدارکات استان، امور پژوهش، برنامه مشارکت کیفیت و بهره 

عنوان  عنوان مخازن ارزیابی در نظر گرفته شدند. سایر مخازن هزینه به به   گیری و توزیع گاز تعدیل موجودی کالای انبار و اندازه 

شرکت گاز استان هرمزگان( حاوی یک هزینه    ل رعام ی مد مخازن پیشگیری در نظر گرفته شدند. همچنین، یک مخزن هزینه ) 

 هزینه شکست در نظر گرفته شد.   عنوان به . این هزینه مربوط به جریمه مالی پرداخت شده بود که  شد شکست داخلی شناسایی  
 . مخازن هزینه 1جدول  

 مخزن هزینه  ردیف  مخزن هزینه  ردیف  مخزن هزینه  ردیف 

 خدمات رفاهی استان 49 رئیس گازرسانی و فروش ناحیه  25 استان هرمزگان مدیرعامل شرکت گاز   1

 ریزی و کنترل استان برنامه 50 فروش و خدمات مشترکین  26 عمومی استان روابط  2

 خدمات ورزش استان 51 برداری استان بهره 27 امور حقوقی 3

 باشگاه 52 رئیس اداری استان  28 ها تحلیل سیستم  4

 مخابرات و تلمتری استان  53 مالی و پشتیبانی استان  29 بسیج  5

 برداری و تعمیرات بهره 54 مزایای کارمندان استان  30 ورینظام مشارکت کیفیت و بهره  6

 ونقل و مخابرات استان حمل 55 مزایای کارگران استان  31 امور ایثارگران  7

 استان انبار   56 آموزش استان  32 زیستایمنی بهداشت و محیط  8

 تعدیل موجودی کالای انبار  57 آموزش کارمندان استان  33 بازرسی فنی و ایمنی استان  9

10 
کمیسیون مناقصات و کمیته فنی و  

 بازرگانی
 سرویس تعمیرات ساختمانی استان  58 آموزش کارگران استان  34

 استان ونقل  سرویس حمل 59 حراست استان  35 های بالاسریبازیافت هزینه  11

 سرویس تعمیرات شبکه شهری  60 خدمات اجتماعی و رفاهی استان  36 مالی استان  12

 سرویس تعمیرات امدادی  61 خدمات مسافرت 37 خدمات کامپیوتری استان  13

 سرویس تعمیرات حفاظت از زنگ  62 دفتر و دبیرخانه استان  38 حسابرسی داخلی 14

 تجهیز وسائل گازرسانی و تأسیسات  63 افزار استان نوشتچاپ و  39 کالای استان  15

 سرویس تعمیرات نصب و انشعابات  64 اثاث و لوازم اداری استان  40 کنترل و تدارکات استان  16

 هزینه سربار تعمیرات ساختمانی استان  65 خدمات دفتری استان  41 هماهنگی فروش و خدمات مشترک استان 17

 42 امور پژوهش 18
های اداری  خدمات و نگهداشت ساختمان

 ستاد 
 ونقل استان هزینه سربار حمل  66

 هزینه سربار تعمیرات شبکه شهری  67 های نواحی خدمات و نگهداشت ساختمان 43 های استان مهندسی و اجرای طرح 19

 امدادی هزینه سربار تعمیرات   68 منازل سازمانی کارکنان استان  44 های استانخدمات طرح 20

 هزینه سربار تعمیرات حفاظت از زنگ  69 کرایه منازل سازمانی  45 امور قراردادها استان  21

 70 خدمات درمانی کارکنان استان  46 گازرسانی به صنایع استان  22
هزینه سربار تجهیزات وسائل  

 گازرسانی

 تعمیرات نصب و انشعابات هزینه سربار   71 سرایمهمان 47 خدمات فنی و مهندسی استان  23

 گیری و توزیع گاز اندازه 72 رستوران  48 های استاناجرای طرح  24
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 های تطابق )پیشگیری و ارزیابی( هزینه   - 1-4

مخزن هزینه که در شرکت   72دهد. از مجموع  های ارزیابی نشان می های پیشگیرانه را در کنار هزینه کلیه هزینه   2جدول  

مورد جزو مخزن هزینه پیشگیرانه   63مخزن هزینه به عنوان مخزن هزینه ارزیابی و    9گاز استان هرمزگان وجود دارد، تعداد  

 ی مختلف آورده شده است.هاسال های هر کدام از این طبقات برای  ینه هز مجموع   2شناسایی شدند که در جدول  
 های پیشگیری و ارزیابی . کل هزینه 2جدول  

 1395 1396 1397 1398 1399 1400 هزینه/ سال

 301,396,181,844 313,913,742,794 415,271,551,194 562,799,759,880 887,237,214,281 1,698,245,630,839 پیشگیری 

 3,437,409,320 4,630,075,991 5,595,250,340 18,879,746,873 18,113,400,462 21,573,564,180 ارزیابی

 304,833,591,164 318,543,818,785 420,866,801,534 581,679,506,753 905,350,614,743 1,719,819,195,019 جمع 

های  دهد هزینه شده است. محاسبات نشان می  داده نشان  3های تطابق( در جدول های پیشگیری و ارزیابی )هزینه روند هزینه 

، تقریباً  1397نسبت به    1398درصد؛ سال    1، تقریباً  1396نسبت به    1397درصد؛ سال    5، تقریباً  1395نسبت به سال    1396سال 

 درصدی مواجه بوده است.   30با افزایش    1399نسبت به سال    1400درصد و سال    6تقریباً    1398نسبت به    1399درصد، سال    - 2
 های تطابق براساس شاخص قیمت مصرف کننده . تعدیل هزینه 3جدول  

 نرخ رشد تعدیل شده  نرخ رشد تعدیل نشده  هزینه تعدیل شده  هزینه تعدیل نشده  کننده شاخص قیمت مصرف  سال

1395 100 304,833,591,164 304,833,591,164 --- --- 

1396 6/109 318,543,818,785 290,642,170,424 4% 5%  - 

1397 8/143 420,866,801,534 292,675,105,378 32% 1% 

1398 1/203 581,679,506,753 286,400,544,930 38% 2% - 

1399 8/298 905,350,614,743 302,995,520,329 56% 6% 

1400 0/437 1,719,819,195,019 393,551,303,208 90% 30% 

های تطابق  کننده( در هزینهشود، با لحاظ نرخ تورم )شاخص بهای مصرف( نیز مشاهده می1طور که در نمودار )همان

های  نرخ رشد هزینه  1400و    1399های  ، فقط در سالشدطور که در بالا نیز ذکر  یافته و همانها کاهش نرخ رشد هزینه

 ملاحظه داشته است. شرکت با لحاظ تورم افزایش قابل

 
 های تطابق . روند هزینه 1نمودار  

های مختلف پژوهش آورده شده است. از اعداد جدول های پیشگیری و ارزیابی در سال نرخ رشد هزینه   4در جدول  

. همچنین، با است های ارزیابی  های پیشگیری به طور نسبی بیشتر از هزینه نرخ رشد هزینه که  توان به این موضوع پی برد  می 

های ارزیابی با توان دید نرخ رشد ارقام مربوط به هزینه های پیشگیری و ارزیابی بابت تورم، می تعدیل ارقام مربوط به هزینه 

های پیشگیری نیز در این دوره برابر با های ارزیابی و هزینه ملاحظه همراه بوده است. ضریب همبستگی میان هزینه کاهش قابل 
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های های پیشگیری در دوره پژوهش باعث کاهش هزینه ید این موضوع است. به عبارتی افزایش هزینه ؤ است که م  - 0/ 22

با   مطابق  است.    ها ی ن ی بش ی پ ارزیابی شده که  پژوهش  نظری  مبانی  در سال  علاوه به و  افزایش سهم هزینه   98،  ارزیابی  های 

آمده این افزایش مربوط به مخزن هزینه امور پژوهشی است که در این عمل های به ای داشته است. طبق بررسی ملاحظه قابل 

 سال هزینه خدمات پژوهشی با افزایش مواجه بوده است. 
 های تطابق )تعدیل نشده( . نرخ رشد هزینه 4جدول  

 1395 1396 1397 1398 1399 1400 هزینه/ سال

 - %4 %32 %36 %58 %91 پیشگیری 

 - %35 %21 %237 - %4 %19 ارزیابی

 

 های تطابق )تعدیل شده( . نرخ رشد هزینه 5جدول  

 1395 1396 1397 1398 1399 1400 هزینه/ سال

 - - %5 %1 - %4 %7 %31 پیشگیری 

 - %23 - %8 %139 - %35 - %19 ارزیابی

 ها های پیشگیری از کل هزینه هزینه نسبت    - 2-4

،  شود ی م که مشاهده    طور همان های کیفیت محاسبه شده است.  های پیشگیری و ارزیابی از کل هزینه در جدول زیر سهم هزینه 

های ارزیابی نیز حدوداً یک تا  های کیفیت را به خود اختصاص داده و هزینه درصد از کل هزینه   98های پیشگیری تقریباً هزینه 

های ارزیابی در شرکت  بودن هزینه ، یکی از دلایل پایین شد شوند. همان طور که در بالا نیز بیان  ی م ها را شامل  دو درصد از هزینه 

 ها نسبت داد. های پیشگیری و نرخ رشد بالای این هزینه گذاری بالای شرکت در هزینه توان به سرمایه گاز استان هرمزگان را می 
 ها )ارقام به درصد( های پیشگیری و ارزیابی از کل هزینه هزینه . درصد  6جدول  

 1395 1396 1397 1398 1399 1400 هزینه/ سال

 98/ 87 98/ 55 98/ 67 96/ 75 98 98/ 75 پیشگیری 

 1/ 13 1/ 45 1/ 33 3/ 25 2 1/ 25 ارزیابی

 100 100 100 100 100 100 کل

 عملیاتی های تطابق با درآمد  ارتباط هزینه   - 3-4

های سربار از  های پیشگیری و ارزیابی نسبت به درآمد عملیاتی آورده شده است. مبلغ هزینه درصد هزینه   8و    7در جداول  

اند. اما نسبت  میلیارد ریال رسیده   252میلیارد ریال به    171ها از  رو به افزایش بوده است، به عبارتی این هزینه  1400تا    1395سال  

  9،  1395رو به کاهش بوده است، به عبارتی این نسبت در سال    1400تا    1395های سربار به درآمدهای عملیاتی از سال  هزینه 

دهد که نرخ رشد درآمدهای  نشان می  ها نسبت درصد رسیده است. تجزیه و تحلیل این   4به  1400درصد بوده است و در سال 

 صورت کاهشی باشد. این نسبت به های سربار بوده است و همین موضوع باعث شده است  عملیاتی بیشتر از نرخ رشد هزینه 

  16برابر با    1395های پیشگیری به درآمدهای عملیاتی رو به افزایش بوده است. این نسبت در سال  ، نسبت هزینه علاوه به 

ای  ملاحظه ها افزایش قابل نسبت به بقیه سال   1400درصد رسیده است. این هزینه در سال    27به    1400درصد بوده است و در سال  

های پژوهش تقریباً ثابت بوده است. شاید بتوان دلیل این  های ارزیابی به درآمد در طی سال داشته است. همچنین، نسبت هزینه 

و میزان    آورده عمل های ارزیابی جلوگیری به  های پیشگیری از افزایش هزینه تفسیر نمود که افزایش هزینه   گونه ن ی ا موضوع را  

 ها ثابت مانده است. این هزینه 

های پیشگیری در طی  استدلال کرد که نرخ رشد هزینه  گونهن ی اتوان  با توجه به موارد ذکر شده در جداول زیر، می 

های تطابق در  بوده است و همین موضوع باعث شده است نسبت هزینه درآمدهاهای نمونه پژوهش، بیش از نرخ رشد سال
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دهد که نرخ رشد درآمدها  ی تورم نشان میازابه، تعدیل ارقام بالا  حالن یبااهای پژوهش با افزایش روبرو شود.  طی سال

  7)به ترتیب  1400و  1399های در سال خصوص بههای پیشگیری های پژوهش تقریباً ثابت بوده است و هزینهدر طی سال

افزایش    31و   به ذکر است که در همین  اندافتهی یاملاحظهقابلدرصد(  با کاهش  میزان هزینه  هاسال. لازم  های ارزیابی 

 درصد کاهش(. 19و  35ملاحظه روبرو بوده است )به ترتیب قابل
 ( 1های پیشگیری و ارزیابی به درآمد عملیاتی ) . نسبت هزینه 7جدول  

 درصد از درآمد  1398 درصد از درآمد  1399 درصد از درآمد  1400 عنوان 

 %100 2,980,988,000,000 %100 4,554,293,000,000 %100 6,311,097,000,000 درآمد عملیاتی 

 %4 113,144,102,509 %4 171,782,297,709 %4 256,304,151,520 سربار

های فروش،  کل هزینه 

 عمومی و اداری 
1,463,515,043,499 23% 733,568,317,034 16% 468,535,404,244 16% 

 %19 562,799,759,880 %19 887,237,214,281 %27 1,698,245,630,839 های پیشگیری کل هزینه 

 %1 18,879,746,873 %0 18,113,400,462 %0 21,573,564,180 های ارزیابیکل هزینه 
 

 ( 2پیشگیری و ارزیابی به درآمد عملیاتی ) های  . نسبت هزینه 8جدول  

 درصد از درآمد  1395 درصد از درآمد  1396 درصد از درآمد  1397 عنوان 

 %100 1,871,798,000,000 %100 2,533,198,000,000 %100 2,692,581,000,000 درآمد عملیاتی 

 %9 171,040,609,268 %7 179,052,757,785 %8 202,056,347,541 سربار

های فروش،  کل هزینه 

 عمومی و اداری 
218,810,453,993 8% 140,509,404,902 6% 133,792,981,896 7% 

 %16 301,396,181,844 %12 314,932,086,696 %15 415,271,551,194 های پیشگیری کل هزینه 

 %0 3,437,409,320 %0 4,630,075,991 %0 5,595,250,340 های ارزیابیکل هزینه 

مورد محاسبه قرار گرفت( به درآمدهای عملیاتی    3های تطابق تعدیل شده )که در جداول  نسبت هزینه  9در جدول  

های پژوهش رو به  های تطابق از درآمد عملیاتی در طی سال)تعدیل شده( آورده شده است. با وجود این که نسبت هزینه

و هزینه میان درآمدهای عملیاتی  تورم(  بابت  )تعدیل شده  اما ضریب همبستگی  است،  بوده  تطابق در طی  افزایش  های 

با  سال برابر  پژوهش  نمونه  پژوهش را    -45/0های  بنابراین، فرضیه  به عبارتی، اجرای سیستم  ینماست.  و  نمود  رد  توان 

 های تطابق( شده است. های شرکت )هزینهتأثیرگذار بوده و باعث کاهش هزینه درآمدهایابی کیفیت بر روی هزینه
 های تطابق به درآمد عملیاتی )تعدیل شده( . نسبت هزینه 9جدول  

 های تطابق به درآمد عملیاتی هزینه  های تطابق تعدیل شده هزینه  درآمد عملیاتی تعدیل شده  سال/ درآمد و هزینه 

1395 1,871,798,000,000 304,833,591,164 16 % 

1396 2,311,312,043,796 290,642,170,424 13 % 

1397 1,872,448,539,638 292,675,105,378 16 % 

1398 1,467,743,968,488 286,400,544,930 20 % 

1399 1,524,194,444,444 302,995,520,329 20 % 

1400 1,444,186,956,522 393,551,303,208 27 % 

دهد که  ی م مشخص شده است. این جدول نشان    ها داده با استفاده روش همبستگی اسپیرمن، همبستگی میان    10جدول  در  

( و همراستا با ادبیات پژوهش سرمایه گذاری بیشتر  - 0/ 37های پیشگیری و ارزیابی یک همبستگی منفی وجود دارد ) ینه هز میان  

. از طرف دیگر، همراستا با مطالبی که در بالا ذکر شد، میان  شود می های ارزیابی  ینه هز های پیشگیری موجب کاهش  ینه هز در  

. به  است   - 0/ 60و    - 0/ 38های پیشگیری و ارزیابی نیز همبستگی منفی وجود دارد که به ترتیب  ینه هز درآمدهای عملیاتی و  

های تطابق )پیشگیری و ارزیابی( با درآمد عملیاتی رابطه عکس داشته و این موضوع همراستا با فرضیه عنوان شده  ینه هز عبارتی،  

 شود.  ی م نمود و فرضیه پژوهش پذیرفته  توان فرضیه بیان شده در این پژوهش را رد  ی نم در این پژوهش است. بنابراین،  
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 . همبستگی اسپیرمن میان متغیرهای پژوهش 10جدول  

 همبستگی اسپیرمن  ی پیشگیریهانه یهز ی ارزیابیهانه یهز درامد عملیاتی 

 ی پیشگیریهانه یهز 1 - -

 ی ارزیابیهانه یهز - 0/ 37 1 -

 درامد عملیاتی  - 0/ 38 - 0/ 60 1

 های شکست ینه هز شناسایی    - 4-4

( در  1400تا    1395های نمونه پژوهش )سال  های شکست در شرکت گاز استان هرمزگان، هزینه سال منظور شناسایی هزینه به 

)در اینجا   شد مراکز هزینه مختلف مورد بررسی قرار گرفت و همچنین از طریق پرس و جو از طریق کارکنان یک جدول تهیه  

یا   افزایش  ارزیابی مشخص  ها کاهش ارائه نشده است( که در آن  مراکز هزینه پیشگیری و  . این جدول  شد ی غیر عادی در 

ها نشان  وتحلیل هزینه و تجزیه  واحدها دهد. پرس و جو از پرسنل ها نامتعارف بوده است را نشان می یی که افزایش هزینه ها سال 

شده  داده اند و میزان این افزایش نیز نشان های تفصیلی باعث افزایش هزینه شده از مخازن هزینه، کدام هزینه   هرکدام دهد که در  می 

توان مشخص نمود که افزایش  های شکست کمک کند، به عبارتی می تواند به شناسایی هزینه وتحلیل این موارد می است. تجزیه 

ی مجدد و تعمیر و اصلاح قطعات  ها ش ی آزما کاری، بازرسی و  هزینه به چه دلیلی بوده است و اگر به دلایلی نظیر تعمیر و دوباره 

 . عنوان هزینه شکست در نظر گرفت را به   آنها توان  ی مواردی که مرتبط با قصور شرکت باشد می طورکل به و  

داد    ها ل ی وتحل ه ی جز ت  فعالیت ها ش ی افزا نشان  افزایش حجم  نظیر  دلایلی  به  هزینه  مراکز  اکثر  در  نامتعارف  شرکت،  ی  های 

آن مخزن هزینه، و همچنین در برخی موارد به دلایلی نظیر تغییر    از ی موردن یابی، خرید وسایل  ی هزینه ها ک ی تکن کارگیری برخی  به 

عنوان هزینه  ها را به این هزینه  توان ی نم است که  داده رخ ی انجام شده و ... ا دوره ی ها س ی سرو نحوه تخصیص هزینه، تعدیل نیرو، 

توان یک هزینه شکست در  ی م هزینه مربوط به جریمه دیر کرد مالیات را    « مدیر عامل » شکست در نظر گرفت. اما در مخزن هزینه  

  جرائم از پرداخت    وانست ت ی م نظر گرفت. با توجه به موارد ذکر شده در بالا و با توجه به این که شرکت گاز استان هرمزگان  

های شکست  توان جزو هزینه در مرکز هزینه مدیرعامل را می   داده رخ   جرائم مالیاتی جلوگیری کرده تا این جرائم رخ ندهد؛ بنابراین  

 . است میلیون ریال    8/ 282های مورد بررسی این تحقیق بالغ بر  در سال   جرائم محسوب نمود. مجموع این  

منظور برقراری  ی ریاضی به ها روش های شکست در نهایت قادر به استفاده گسترده از  انتظار محققین بر این بود با شناسایی هزینه 

  شده ی ن ی ب ش ی پ   گونه ن ی ا های پیشگیری و ارزیابی )تطابق( باشند. در مبانی نظری  های شکست )عدم تطابق( و هزینه روابط میان هزینه 

های پیشگیری و ارزیابی  های عدم تطابق همبستگی منفی وجود دارد و به عبارتی، با افزایش هزینه های تطابق و هزینه بود میان هزینه 

به این دلیل که بیش از یک هزینه شکست )جریمه مالیاتی( در شرکت گاز استان    ن ی ؛ بنابرا ابد ی ی م های شکست کاهش  میزان هزینه 

 نیست.   ر ی پذ امکان ها  منظور برقراری ارتباط میان هزینه ی ریاضی به ها روش د، استفاده از  ش هرمزگان شناسایی ن 

 پیشنهادها گیری و  نتیجه   - 5

به بررسی   بر عملکرد مالی شرکت گاز استان هرمزگان  کاربهیر  تأثدر این پژوهش  گیری سیستم هزینه یابی کیفیت 

و    شدپرداخته شد. در این راستا، در ابتدا با کمک  سیستم هزینه یابی بر مبنای فعالیت این شرکت، مخازن هزینه شناسایی  

سپس از طریق مصاحبه با مدیران و کارکنان هر کدام از واحدهای این شرکت، مخازن هزینه در طبقات هزینه کیفیت  

 ها صورت گرفت. ینههزهای مربوطه بر روی این یلتحلتقسیم بندی شده و سپس تجزیه و 

مصاحبه با واحدهای مختلف و همچنین پرس و جو از پرسنل واحدهای شرکت گاز استان هرمزگان نشان داد مخازن 

ریزی وری، کالای استان، کنترل و تدارکات استان، امور پژوهش، برنامههزینه تحلیل سیستم، نظام مشارکت کیفیت و بهره
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عنوان مخازن ارزیابی در  توان بهگیری و توزیع گاز را میو کنترل استان، انبار استان، تعدیل موجودی کالای انبار و اندازه

دهد  های انجام شده نشان میوتحلیلعنوان مخازن پیشگیری در نظر گرفته شدند. تجزیهنظر گرفت. سایر مخازن هزینه به

ها را تشکیل  درصد از کل هزینه  2های ارزیابی حدود  ها و هزینهدرصد از کل هزینه  98های پیشگیری حدود  که هزینه

 اند.یافتهیش افزاها متناسب با نرخ تورم دهد که این هزینههای پیشگیری و ارزیابی نشان میدهند. همچنین، روند هزینهمی

ملاحظه  ها با کاهش قابل های کیفیت بابت تورم، نرخ رشد این هزینه نتایج پژوهش نشان داد با تعدیل ارقام مربوط به هزینه 

های پیشگیری در  ید این است که افزایش هزینه ؤ های ارزیابی و پیشگیری منفی و م . ضریب همبستگی میان هزینه شود ی م همراه  

، نسبت  علاوه به و مبانی نظری پژوهش است.    ها ی ن ی ب ش ی پ های ارزیابی شده است که مطابق با  دوره پژوهش باعث کاهش هزینه 

تفسیر نمود   گونه ن ی ا های پژوهش تقریباً ثابت بوده است. شاید بتوان دلیل این موضوع را  های ارزیابی به درآمد در طی سال هزینه 

 ها ثابت مانده است. های ارزیابی جلوگیری به عمل آورده و میزان این هزینه های پیشگیری از افزایش هزینه افزایش هزینه 

بوده است و همین   درآمدها های نمونه پژوهش، بیش از نرخ رشد  های پیشگیری در طی سال همچنین، نرخ رشد هزینه 

ی ازا به ، تعدیل ارقام  حال ن یباا های پژوهش با افزایش روبرو شود.  های تطابق در طی سال موضوع باعث شده است نسبت هزینه 

 خصوصبه های پیشگیری  های پژوهش تقریباً ثابت بوده است و هزینه دهد که نرخ رشد درآمدها در طی سال تورم نشان می 

های ارزیابی با میزان هزینه   هاسال اند. لازم به ذکر است که در همین ی یافته ا ملاحظه قابل افزایش  1400و  1399های در سال 

 ملاحظه روبرو بوده است.کاهش قابل 

های پیشگیری و ارزیابی از یک رابطه معکوس میان هزینه   ( 1998جوران ) ارائه شده توسط    و نتیجه   P-A-Fمدل  بر طبق  

از سوی دیگر وجود دارد. بدین معنی که سرمایه یک سو و هزینه  بیشتر در بخش پیشگیری موجب های شکست  گذاری 

های شکست گذاری بیشتر در بخش پیشگیری و ارزیابی باعث کاهش هزینه های ارزیابی و همچنین، سرمایه کاهش هزینه 

های پیشگیری تشکیل های پیشگیری و ارزیابی را هزینه درصد از کل هزینه   98شود. در شرکت گاز استان هرمزگان تقریباً  می 

پایین می  از  یکی  شاید  هزینه دهند.  میزان  سرمایه بودن  شرکت،  این  در  ارزیابی  بخش های  در  شرکت  این  بالای  گذاری 

به هزینه  باعث  که  مواردی  نماید  تلاش  باید  شرکت  این  که  است  ذکر  به  نیاز  البته  باشد.  بوده  پیشگیری  وجودآمدن های 

ها را به سطح حداقل خود را در وهله اول شناسایی کند و در وهله دوم تلاش نماید این هزینه   شودمی های شکست  ه هزین 

 ها به حداقل خود برسد.دهد که میزان عیب اند سطح بهینه کیفیت زمانی رخ می برساند، زیرا برخی از محققین بر این عقیده 

های پژوهش رو به  های تطابق به درآمد عملیاتی )تعدیل شده بابت تورم( در طی سال نتایج این پژوهش نشان داد نسبت هزینه 

دهد میان این دو یک  های تطابق نشان می افزایش بوده است. با این حال، ضریب همبستگی میان درآمدهای عملیاتی و هزینه 

یابی کیفیت بر روی  ، اجرای سیستم هزینه گر ی د عبارت به فرضیه پژوهش را رد نمود.    توان ی نم ،  ن ی ؛ بنابرا همبستگی منفی وجود دارد 

های تطابق( شده است. نتایج این پژوهش هم راستا با  های شرکت )هزینه تأثیرگذار بوده و باعث کاهش هزینه  سودها و  درآمدها 

است. نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش   ( 2017شفیق و همکاران ) و  ( 2014حرزاله و همکاران ) ی انجام شده توسط  ها پژوهش 

به    ( 2024و همکاران )   اووسو نیز مطابقت دارد.    ( 2016)  1پروداوردینی و همکاران و    ( 2024و همکاران )   اووسو انجام شده توسط  

های شکست و عملکرد  ینه هز های پیشگیری و ارزیابی و عملکرد مالی شرکت ارتباط مستقیم و میان ینه هز این نتیجه رسیدند بین 

های مرتبط با مدیریت کیفیت، عملکرد  یت فعال نشان دادند میان    ( 2016)  2پروداوردینی و همکاران مالی ارتباط منفی وجود دارد.  

 

1 Parvadavardini  2 Parvadavardini  
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 گذارد. ی م یر  تأث مرتبط با کیفیت و عملکرد مالی یک رابطه مثبت و عملکرد مرتبط با کیفیت به طور مستقیم بر عملکرد مالی  

شود های انجام شده توسط محققین به شرکت گاز استان هرمزگان پیشنهاد می وتحلیل با توجه به نتایج پژوهش و تجزیه 

راستا با سایر های کیفیت اختصاص دهند، به صورتی که به همراه و هم ای برای هزینه افزار مالی خود کدهای هزینه در نرم 

به کدهای هزینه  این کدها  قابل ای موجود  به راحتی  بتوان  با استفاده از این کدها  باشند و در هر زمانی در آینده  شناسایی 

یی که با پرسنل واحدهای مختلف صورت ها مصاحبه یابی کیفیت پرداخت. در  وتحلیل مرتبط با هزینه گزارشگری و تجزیه 

هزینه فرصت و یا پنهان هستند و در حال حاضر   صورت به ها،  که برخی از هزینه   داشتند ی م گرفت، برخی از این پرسنل عنوان  

ی ها مدل . محققین نیز بر این نکته صحه گذاشته و عنوان نمودند که در برخی از  رند ی گ ی نمدر شرکت مورد شناسایی قرار  

؛ شود ی می  بند طبقه   رفته ازدست های پیشگیری، ارزیابی، شکست و هزینه فرصت  های کیفیت به هزینه یابی کیفیت، هزینه هزینه 

ی را برای شناسایی تر گسترده مبانی    توانی م یابی کیفیت در چند سال آتی  ی هزینه ر ی کارگبه عنوان کرد که با    توانی م  لذا 

 یابی را به طور شناسایی نمود و این هزینه  رفته ازدست های فرصت  های شکست و هزینه هزینه  خصوص به های کیفیت و  هزینه 

یابی ی هزینه ها گزارش این که    بهباتوجه ی آتی برطرف نمود.  ها سال این محدودیت را در    توان ی مانجام داد و بنابراین    ترق ی دق 

به   توان ی م ی آتی  ها سال تلقی نمود، در    رد ی گی ممدیران قرار    مورداستفاده ی داخلی که  ها گزارش یکی از    توان ی مکیفیت را  

 را شناسایی نمود. آنها ن پرداخت و  های پنها همراه شناسایی مبانی ذکر شده در بالا به تخمین هزینه 

با بند   ی سیستم مدیریت کیفیت را  اثربخش بایستی عملکرد و    ها سازمان   2015ویرایش    9001استاندارد ایزو    10و    9مطابق 

به اداره گاز استان    لذا ارزیابی نموده و اقدامات لازم جهت برآوردن الزامات مشتری و افزایش رضایتمندی مشتری را انجام دهند.  

به پایش برداشت مشتری بپردازد و اقداماتی نظیر نظرسنجی از مشتریان، بازخورد مشتری در خصوص   شود می هرمزگان پیشنهاد 

 ی ممیزی و اصلاح را بدون وقفه در دستور کار قرار دهد. ها برنامه ،  ز و ... انجام دهد و نی   آنها خدمات تحویل داده شده، جلسات با  

پژوهش )مطالعه شرکت گاز استان    بودن ی مورد ی این پژوهش خاص بودن صنعت نفت و گاز و همچنین  ها ت ی محدود یکی از  

توان بر  ی آتی می ها پژوهش عمل نمود. در    اط ی بااحت بایستی    ها شرکت ، در هنگام تعمیم نتایج به سایر صنایع و  لذا ؛  است هرمزگان(  

های  با استفاده از سایر روش   توانند ی م های بیشتری را در نمونه شامل نمود. همچنین پژوهشگران آتی  این محدودیت غلبه و شرکت 

یابی کیفیت  کارگیری سیستم هزینه به بررسی تأثیر به   ل ی وتحل ه ی تجز های  ( و سایر روش پرسشنامه های کیفی نظیر  آماری )مانند روش 

ی کیفیت را  ها نامه ی گواه گر نظیر توانایی مالی و توان تأثیر متغیرهای تعدیل ، می علاوه به بر عملکرد و سودآوری سازمانی بپردازند.  

 یابی کیفیت و عملکرد سازمانی مورد بررسی قرار داد. ی هزینه ها ت ی فعال کارگیری  ه میان به بر رابط 

 ملاحظات اخلاقی 

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش 

 نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت و این موضوع مورد تأیید همه آنهاست. 

 مشارکت نویسندگان 

 اند.نویسندگان در مقاله سهم و نقش یکسان داشتههمه 

 تعارض منافع 

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.
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 حامی مالی 

 مقاله حاضر با حمایت مالی اداره گاز استان هرمزگان انجام شد.

 تقدیر وتشکر 

 .شودمی قدردانی و تشکر داشتند، مشارکت آن انتشار و پژوهش حاضر انجام در که  افرادی کلیه از

 منابع 
کالاهای مصرفی بورس اوراق بهادار تهران با    دکننده یتول یابی کیفیت در شرکت  (. موانع استقرار و توسعه سیستم هزینه1390دهدار، فرخ و همتی آسیابرکی، مهدی )

 .https://civilica.com/doc/113227، تهران، ایران. شدنی جهانی و کیفیت در نگرش وربهرهی مدیریت الملل نی بسومین کنفرانس استفاده از رویکرد فازی. 

ی فعال در صنعت کاشی و سرامیک  ها شرکت یابی کیفیت در  کارگیری و توسعه سیستم هزینه (. بررسی موانع به 1396شعبانی دیزآبادی، بهرام؛ برزگر، بهرام و کلیجی، پیمان ) 

 . https://civilica.com/doc/674705.  شهر قائم ی،  انسان علوم ی نوین در  ها پژوهش اولین کنفرانس ملی کاربرد  پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران.  

( ناصری، مهدی  و  یزدی، محمد  بهای تمام شده  سنجامکان(.  1382عرب مازار  به روش  هاسپردهی طراحی مدل محاسبه  بانکی  بانک رفاه.  abcی  : مطالعه موردی 

 . https://acctgrev.ut.ac.ir/article_10470.html. 3-26(،  4)10، ی حسابداری و حسابرسی های بررس

کیامهر،   و  حسن  هزینه1387)  کامران   ر یام فارسیجانی،  جایگاه  بررسی  سازمانی.  (  ارتقاء  مدیریت  در  کیفیت  بازرگانی چشمیابی  مدیریت  . 5-28(،  28)7،  انداز 

https://www.sid.ir/paper/115516/fa . 

و   نوید  بررسی،  1397)  ی غلامعل  ی،اردل  ی سیرئفقهی،  و  ابیعارضه(.  استقرار یک مدل مدیریت کیفیت جامع  سنج امکانی  اجرایی    TQMی  ی  هاپروژهدر مدیریت 

 .]گنج[. آموزش عالی عقیق مؤسسهکارشناسی ارشد مهندسی صنایع، گرایش مدیریت پروژه.   نامهانیپاگازرسانی شرکت گاز استان اصفهان. 
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