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Abstract 

A r t i c l e  I n f o  A B S T R A C T  

Article Type: 
Research Article. 

Objective: dysfunctional behavior of auditors by reducing audit quality damages 

the reputation of auditing profession. The need to examine the factors that 

aggravate or weaken this behavior is evident. Spirituality as a personality value and 

organizational paranoid as a personality disorder overshadow people's behavior. 

The aim of the current research is to investigate the effect of spirituality in 

individual and organizational dimensions and organizational paranoid on the 

ineffective behavior of auditors with emphasis on the mediating role of judgment 

and moral sensitivity. 
 

Method: The current research is quantitative in terms of implementation method. 

The collected data has been analyzed by structural equation method. The statistical 

population of the research in the time period of 2023 includes auditors working in 

the auditing profession, 384 people were selected as the research sample using the 

Cochran sampling method. The research tool is a standard questionnaire. 
 

Results: The findings of the research showed that individual and organizational 

spirituality, through the mediation of moral judgment, have an adverse effect on 

auditors' dysfunctional behavior by obtaining the first and third ranks, respectively. 

Also, organizational paranoid will have a direct and positive effect on auditors' 

dysfunctional behavior by mediating moral sensitivity by obtaining the second 

rank. 
 

Conclusion: individual and organizational spirituality, by strengthening moral 

judgment, reduces auditors' ineffective behavior, and organizational paranoid, by 

reducing moral sensitivity, causes the emergence of auditors' ineffective behavior. 

As the first research in the field of organizational paranoid phenomenon and 

auditing, while developing theoretical foundations, the present research helps audit 

supervisors in identifying the factors that aggravate or weaken the ineffective 

behavior of auditors and how it is affected by mediating variables. 
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Introduction 

Audit quality largely depends on the behaviors of auditors while performing their duties. 

Concerns about ineffective auditor behaviors as a factor reducing audit quality are growing 

(Bonabi-Qadim and Hafezi, 2022). Ineffective auditor behaviors carried out by auditors are usually 

implemented in the form of data or evidence manipulation, fraud, and deviation from auditing 

standards (Mariana and Rora, 2018). Given the negative impact of ineffective audit behavior on 

audit quality, which leads to dissatisfaction of users of audit services and a decrease in the level of 

public trust in the audit profession (Evanauli and Nazareddin, 2016), the factors that exacerbate or 

weaken this behavior should be examined in order to implement the necessary preventive or 

strengthening measures in the organization (Arif Kusumo and Papisofia, 2018). 

One of these factors could be spirituality in the workplace and religious beliefs, which play an 

important role in preventing fraud and reducing the gap between reports and reality, and as a result, 

reducing audit quality, because a person with high religious beliefs will have high self-monitoring, 

self-control, and religiosity, which is influenced by the belief in the one God to whom he refers in 

his decisions (Purnamasri and Amalia, 2015). Ineffective auditor behaviors and, as a result, low 

audit quality are influenced by the auditors' low moral orientation, and the strengthening of these 

moral values can take place in the light of religious beliefs that are formed by belief in God 

(Solistio, 2014). It is expected that spirituality will emerge through the auditors' moral judgment 

on their behavior. Accordingly, the first objective of the present study is to investigate the effect 

of spirituality in individual and organizational dimensions on ineffective auditors' behavior with 

the mediation of moral judgment. 

Another factor that causes deviant behaviors at the organizational level and will degrade 

employee performance is the phenomenon of organizational paranoia (Uzumaka and Gilbert, 

2024). Paranoia is considered a personality disorder in which a person interprets the behavior and 

actions of others with suspicion and doubt as threatening, humiliating, and harmful (Burke et al., 

2014). In the process of organizational paranoia, the participation of human resources in 

organizational decision-making and actions will be reduced, and as a result, organizational 

productivity and the performance of job groups will decline and the level of errors will increase, 

which are factors that indicate the maximization of deviant actions (Esmaili et al., 2017). 

Therefore, organizational paranoia, as the mother of organizational communication disorders, has 

destructive effects on the performance and deviant behavior of employees (Rutherford, 2023). On 

the other hand, audit quality is one of the most controversial audit issues that is affected by auditors' 

deviant behaviors (Angrini and Soriani, 2021 & Bonabi-Qadim and Hafezi, 2021). On the other 

hand, moral sensitivity under the influence of individual and environmental characteristics can be 

effective in understanding ethical trends and has been introduced as a threshold for auditors to 

enter the field of ethical behaviors (Rest, 1986). Organizational paranoia under the environmental 

process is expected to affect auditors' deviant and ineffective behaviors by reducing auditors' moral 

sensitivity to the interests of organizational stakeholders. 

Accordingly, the present study seeks to find scientific answers to the following three main 

questions: 

Does individual spirituality have a significant effect on auditors' ineffective behavior through 

the mediation of the role of moral sensitivity? 

Does organizational spirituality have a significant effect on auditors' ineffective behavior 

through the mediation of the role of moral sensitivity? 

Does organizational paranoia have a significant effect on auditors' ineffective behavior through 

the mediation of the role of moral sensitivity? 
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Method 

The present study is a survey study in terms of quantitative method. The research hypotheses 

were examined using the structural equation method. The analysis was carried out using 

confirmatory factor analysis and structural equation analysis (path analysis) using LISREL 

software. The time frame of the study is 2023. In this study, library texts and questionnaires were 

used to collect research literature and research data. In the first part, the participants were asked 

about their demographic information. In the second part, the relevant questionnaires were 

presented to measure the variables. The variables used in this study are divided into three 

categories: independent, dependent, and mediator. The independent variables of the study are 

organizational paranoia, organizational spirituality, and individual spirituality. The dependent 

variable of the study is ineffective auditor behavior, and the variables of moral judgment and moral 

sensitivity are mediator variables. To measure dysfunctional behavior, a 7-question questionnaire by 

Donnelly et al. (2003) was used, with a range of 1 to 5 for each question. To measure organizational 

paranoia, the organizational pessimism questionnaire by Callaghan et al. (2010) was used. For 

organizational spirituality, a 21-question questionnaire by Ashmus and Duchon (2000) was used, 

which includes 3 dimensions of meaningful work, feeling of solidarity with colleagues, and alignment 

with organizational values. Of course, this questionnaire also has a fourth dimension called personal 

spirituality with 4 questions, but in the present study, a 25-question questionnaire by Madineh and Zare 

(2023) was used to measure personal spirituality with a religious approach. To measure the moral 

sensitivity variable, a question was used in the form of 3 scenarios. Accordingly, moral sensitivity is 

measured with 3 questions. To measure moral judgment, Lind's (2006) Moral Judgment Test was used, 

which is in the form of answers to two types of riddles. In this test, respondents must judge whether 

they agree or disagree with the behavior of the riddle character in 12 different discussions. 

Sampling Procedures 

The statistical population of this study is auditors working in the auditing profession, and using 

the Cochran formula, 384 research samples were determined for the unknown population and the 

samples were selected randomly. In order to collect the necessary sample, 478 questionnaires were 

distributed in person and electronically, and from them, 384 complete and flawless questionnaires 

were extracted, and finally the collected data were analyzed using the structural equation method 

and SmartPLS software. For better participation and freedom of action of the respondents, the 

questionnaires were sent without specifying the name of the respondent and the name of the 

company so that the respondent could answer with complete freedom. 

Results 

The first hypothesis of the research is confirmed by a direct and inverse relationship, in other 

words, increasing individual spirituality will lead to a decrease in auditor ineffective behavior. The 

second hypothesis is confirmed by a direct and inverse relationship, in other words, increasing 

organizational spirituality will lead to a decrease in auditor ineffective behavior. The third hypothesis 

is confirmed by a direct and positive relationship, in other words, increasing individual spirituality 

will lead to an increase in moral judgment. The third hypothesis is confirmed by a direct and positive 

relationship, in other words, increasing organizational spirituality will lead to an increase in moral 

judgment. The fifth hypothesis of the research is confirmed by a direct and inverse relationship, in 

other words, increasing moral judgment will lead to a decrease in auditor ineffective behavior. The 

sixth hypothesis of the research is confirmed by a direct and inverse relationship, in other words, 

increasing moral sensitivity will lead to a decrease in auditor ineffective behavior. The seventh 

hypothesis is confirmed by a direct and positive relationship, in other words, increasing 
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organizational paranoia will strengthen auditor ineffective behavior. The eighth hypothesis of the 

study is confirmed by a direct and inverse relationship, in other words, an increase in organizational 

paranoia will lead to a decrease in the auditor's moral sensitivity. The ninth hypothesis of the study 

is confirmed by an indirect and inverse relationship, in other words, an increase in individual 

spirituality will lead to an increase in moral judgment, which will reduce the auditor's ineffective 

behavior. Therefore, the tenth hypothesis of the study is confirmed by an indirect and inverse 

relationship, in other words, an increase in organizational spirituality will lead to an increase in moral 

judgment, which will reduce the auditor's ineffective behavior. The eleventh hypothesis of the study 

is confirmed by an indirect and positive relationship, in other words, an increase in organizational 

paranoia will lead to a decrease in moral sensitivity, which will increase the auditor's ineffective 

behavior. Finally, the VAF statistic is used to determine the intensity of the indirect effect of the 

mediating variable. Based on the above formula, the VAF for the ninth, tenth, and eleventh 

hypotheses is 0.38, 0.35, and 0.41, respectively. This means that in the aforementioned hypotheses, 

38, 35, and 41 percent of the total effect of the independent variable on the dependent variable is 

realized through the indirect effect of the mediating variable, respectively. 

Conclusions 

According to the findings of the three final hypotheses in response to the main research questions, 

it can be inferred that in the influence of independent variables on ineffective auditor behavior through 

auditors' moral judgment and sensitivity, individual spirituality ranked first, organizational paranoia 

ranked second, and organizational spirituality ranked third. Accordingly, it is suggested that audit firms 

pay special attention to the spiritual dimension of their behavior and personality when selecting 

auditors, and it is also suggested that audit firm managers prevent this phenomenon from occurring 

and ultimately its unethical consequences that overshadow the performance of the profession by 

examining the antecedents of organizational paranoia. Finally, it is suggested that organizational 

managers and audit supervisors, while employing religious auditors and preventing the organization 

from falling into the trap of the paranoid phenomenon by creating a spiritual atmosphere in the 

organization and holding professional courses with an ethical approach, lead the organization towards 

not accepting deviant behavior and the lack of organizational status for ineffective auditors. The results 

of the study are consistent with the results of Madineh and Zare (2014), Noushfar et al. (2014), Aref 

Kusumo and Papisofia (2018), Uzumaka and Gilbert (2024) and Barnaby et al. (2022). 
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 ده ـــ ـچکی  مقاله   اطلاعات 
نماید. ضرورت بررسی عوامل  لطمه وارد می   حسابرسی، به اعتبار حرفه حسابرسی   حسابرسان با کاهش کیفیت   ناکارآمد   رفتار   هدف:  .پژوهشی مقاله نوع مقاله: 

سازمانی به عنوان یک اختلال  انوئید  معنویت به عنوان یک ارزش شخصیتی و پار تشدید یا تضعیف کننده این رفتار مشهود است.  
معنویت در ابعاد فردی و سازمانی    حاضر، بررسی اثرگذاری   پژوهش   دهند. هدفالشعاع خود قرار می شخصیتی، رفتار افراد را تحت 

 . است میانجی قضاوت و حساسیت اخلاقی    بر نقش   تأکید   با   رفتار ناکارآمد حسابرسان   بر   سازمانی   و پارانوئید 
 

آوری شده با روش معادلات ساختاری مورد تجزیه و تحلیل  های جمع است. داده  پژوهش حاضر از لحاظ شیوه اجرا کمی  روش: 

  استفاده   با   که   است  حسابرسی   حرفه   در   شاغل   حسابرسان   شامل   1402  سال  زمانی   قلمرو   در   پژوهش   آماری   قرار گرفته است. جامعه 
 است.   استاندارد پرسشنامه    پژوهش، . ابزار  شدند   انتخاب   پژوهش   نمونه   عنوان   به   نفر   384  تعداد   گیری کوکران شیوه نمونه   از 
 

های اول و  گری قضاوت اخلاقی به ترتیب با کسب رتبه های پژوهش نشان داد معنویت فردی و سازمانی با میانجی یافته   ها: یافته 

گری حساسیت اخلاقی با کسب رتبه  معکوس دارند. همچنین پارانوئید سازمانی با میانجی   تأثیر حسابرسان    ناکارآمد   سوم بر رفتار 
 گذار خواهد بود. تأثیر صورت مستقیم و مثبت حسابرسان به   ناکارآمد   دوم بر رفتار 

 

معنویت فردی و سازمانی با تقویت قضاوت اخلاقی، رفتار ناکارآمد حسابرسان را تقلیل داده و پارانوئید سازمانی با    گیری: نتیجه 

. پژوهش حاضر به عنوان اولین پژوهشِ در حوزه پدیده  شود می کاهش حساسیت اخلاقی، سبب بروز رفتار ناکارآمد حسابرسان  
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 مقدمه   - 1

بستگی  انجام  حین   در  حسابرسان  رفتارهای  به  زیادی   حد  تا  حسابرسی  کیفیت نگرانی  وظایفشان    رفتارهای  از  دارد. 

.  ( 1400بنابی قدیم و حافظی،  است )  گسترش  به  حسابرسی روبه عنوان یک عامل کاهنده کیفیت    حسابرسان  ناکارآمد

  و  تقلب  شواهد،  یا  هاداده  شکل دستکاری  به  معمولا  گیرد،می  صورت  حسابرسان  توسط  که   حسابرس  ناکارآمد  رفتارهای

  حسابرسی  ناکارآمد  منفی رفتار  تأثیربا توجه به    .(2018،  1ماریانا و رورا شود )می  اعمال  حسابرسی،  استانداردهای  از  انحراف

حرفه    در   عمومی  اعتماد  سطح  حسابرسی و کاهش   خدمات  از  کنندگان استفاده  حسابرسی که منجر به نارضایتی  بر کیفیت 

عوامل تشدید یا تضعیف کننده این رفتار بررسی شود تا اقدامات    باید  ،( 2016،  2نظرالدین   و  اوانولیشود )می  حسابرسی

 (. 2018 ،3سوفیا کوسومو و پاپیعارفپیشگیرانه یا تقویتی لازم در سازمان اعمال گردد )

  رخداد   از   جلوگیری  در  مهمی  نقش   مذهبی باشد که  باورهای  و  کار  محیط  در  تواند معنویتیکی از این عوامل می

  بالا،   مذهبی   باورهای   با  فرد  زیرا  دارد،   حسابرسی   کیفیت  کاهش  درنتیجه  و   واقعیت  با  هاگزارش  کاهش فاصله   و  تقلب 

  خود   تصمیمات  در  که  است   یکتا  خدای  به  باور  از  متاثر  که   بود  خواهد  بالایی  دینداری  و  خودنظارتی، خودکنترلی  دارای

  عملکرد   و  رفتار  بر  سازمانی  و  فردی  معنویت   سایه   در  مذهبی  باورهای  (.2015  ،4امالیا   و  پورناماسریکند )می  رجوع  آن  به

ناظر دانستن خداوند بر .  بود  خواهد  گذارتأثیر  افراد معنویت فردی شامل باورها و اعتقادات دینی فرد است که در سایه 

نهایی    هدف  دربرگیرنده سازمانی  معنویت  .(1402مدینه و زارع،  )  یابدمیاعمال خود، فکر ،گفتار وکردار او جنبه اخلاقی  

  بین  قوی   سازمانی   های ارزش  با  فرد   اساسی باورهای  بین   یا یگانگی   سازگاری   برقراری ارتباط،  در سایه   کاری   زندگی  برای

از سویی،  (.  1400  حافظی،   و  قدیم   بنابی)  دارند  مشارکت  کارش   در  ای گونهبه  که   است   افرادی  دیگر   و  همکارانش  و  فرد

 و  است  حسابرسان  کمتر  گیری اخلاقیجهت  از   متاثر  حسابرسی   پایین  کیفیت   درنتیجه   و   حسابرس  ناکارآمد  رفتارهای 

پذیرد   صورت  گیرد،می  خدا شکل  به   باور   جانب  از   که   مذهبی   باورهای   سایه   در  تواندمی  اخلاقی  های ارزش  این   تقویت 

گیرد  گیری اخلاقی و تشخصیص خوب و بد امور در سایه قضاوت اخلاقی افراد صورت می(. جهت2014  ،5سولیستیو )

معنویت افراد در سایه باورها و    تأثیرهای شخصی و سازمانی تحت  (. از این منظر ارزش2018،  6بارانیکا و اسپینوساپایک)

مدینه  گذار است )تأثیراعتقادات آنان، بر قضاوت اخلاقی مبنی بر تشخیص اخلاقی و غیراخلاقی، خوب و بد بودن رفتارها  

رود معنویت بواسطه قضاوت اخلاقی حسابرسان بر رفتار آنان به منصه ظهور برسد. براین اساس،  (. انتظار می1402و زارع،  

بررسی   پژوهش حاضر  اول  میانجی  تأثیر هدف  با  ناکارآمد حسابرسان  بر رفتار  و سازمانی  ابعاد فردی  گری  معنویت در 

معنویت سازمانی    استقضاوت اخلاقی   بعد  در  البته  )بناییکه  پژوهش    (1400قدیم و حافظی  دادند که  انجام  پژوهشی 

حاضر مکمل پژوهش آنان با در نظر گرفتن بعد فردی معنویت و استفاده از متغیر قضاوت اخلاقی به عنوان متغیر میانجی  

 های پیشین است.  خواهد بود که حاکی از ارزش آفرینی پژوهش حاضر در هدف اول خود نسبت به پژوهش 

رفتارهای انحرافی در سطح سازمان بوده و عملکرد کارکنان را تنزل خواهد داد، پدیده پارانوئید عامل دیگری که مسبب  

با ظن و    شود میپارانوئید از جمله اختلالات شخصیتی محسوب  (.  2024،  7ازوماکا و گیلبرتسازمانی است ) انسان  که 

،  8بورک و همکاران نماید )زننده تفسیر میآمیز، محقرانه و آسیبهای سایرین را به صورت تهدیدتردید، رفتار و کنش 
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ها و افعال سازمانی تنزل خواهد یافت و در پی  گیری(. در فرآیند پارانوئید سازمانی، مشارکت منابع انسانی در تصمیم2014

های شغلی سیر نزولی به خود گرفته و سطح اشتباهات افزایش خواهد یافت که این  وری سازمانی و عملکرد گروه آن بهره

 (. 1396اسماعیلی و همکاران، سازی افعال انحرافی است )عوامل خود گویای بیشینه

های بدبینانه، تعهد  گویای آن است که پارانوئید سازمانی و افزایش سطح نگرش (2010) 1بارنزدر این زمینه، مطالعات 

یابند که بر مبنای هیجانات منفی ناشی  ترین سطوح خود تنزل میسازمانی افراد را کاهش داده و اخلاقیات سازمانی به پایین 

(. همچنین  1398زایی،  رئیسی و ناستی  و  2،1991کرستننمایند ) از آن، کارکنان تصمیم به انجام افعال ضد اجتماعی می

نمایند که ماحصل  ادراکات منفی و نامطلوبی را تجربه میافراد گرفتار این عارضه سازمانی، احساسات و هیجانات، افکار و  

آن، اختلال در عملکردهای فردی و سازمانی است، به شکلی که از انجام بسیاری از وظایف خویش اجتناب نموده، سازمان 

دهند  های فیزیکی و فکری مطلوب خویش را کمتر مدنظر قرار میسازی اهدافش یاری نکرده و توانمندیرا در محقق

پارانوئید سازمانی به عنوان مادر اختلالات ارتباطی سازمانی، آثار مخربی بر   ،(. بنابراین 1394کاظمی مقدسی و همکاران،  )

 (. 2023، 3رودرفورد عملکرد و رفتار انحرافی کارکنان دارد )

رفتارهای انحرافی    تأثیرکه تحت    استاز طرفی کیفیت حسابرسی یکی از بحث برانگیزترین موضوعات حسابرسی  

از سویی، حساسیت اخلاقی تحت  .  (1400بنابی قدیم و حافظی،    و  2021،  4انگرینی و سوریانی )  یابدحسابرسان تنزل می

باشد و به عنوان آستانه ورود حسابرسان به    های اخلاقی موثرند در درک جریانتواهای فردی و محیطی میویژگی  تأثیر

ها و شرایط مختلف بر رفاه  گزینه  تأثیر(. در حساسیت اخلاقی،  1986،  5رست حوزه رفتارهای اخلاقی معرفی شده است )

بررسی   این شودمیدیگران  از  )  تأثیررو  ،  است  اخلاقی  ذینفع جزء لاینفک حساسیت  افراد  رفاه  بر  فرد   اسدیانعملکرد 

(. ازطرفی یکی از پسایندهای پارانوئید سازمانی تحت رفتارهای  1392یگانه،  حساس  و  پورکاظم  و  1400  همکاران،   و  اوغانی

رود انتظار می  (.2005،  7جیمز )   تفاوتی نسبت به منافع ذینفعان است(، بی 2015،  6و همکاران   والریضدشهروندی است )

پارانوئید سازمانی تحت فرآیند محیطی با کاهش حساسیت اخلاقی حسابرسان نسبت به منافع ذیفعان سازمانی بر رفتارهای  

رودرفورد  گذار باشد. همچنین، با توجه به عدم انجام پژوهش در این حوزه که به اعتقاد  تأثیرانحرافی و ناکارآمد حسابرسان  

، ضرورت انجام پژوهش با چنین رویکردی مشهود و ملموس خواهد بود، هدف دوم پژوهش حاضر به عنوان اولین  (2023)

افزاید؛ پژوهش در حوزه اختلالات سازمانی مبتنی بر پارانوئید بر رفتار ناکارآمد حسابرسان که به ارزش آفرینی آن می

 .استگری حساسیت اخلاقی پارانوئید سازمانی بر رفتار ناکارآمد حسابرسان با میانجی تأثیربررسی 

گذار  تأثیرهای رفتاری مختلفی بر رفتار ناکارآمد حسابرسان  با توجه به اهداف تبیین شده و اذعان به این موضوع که جنبه

سال در  که  جنبهاست  منظر  از  حاضر  پژوهش  است،  قرارگرفته  توجه  مورد  اخیر  در  های  پیشینه  فاقد  که  دیگر  های 

ها معنویت فردی با رویکردی دینی است که  های پیشین است به موضوع پژوهش پرداخته است. یکی از این جنبهپژوهش 

بر نقش میانجی قضاوت اخلاقی متمرکز    تأکید پژوهش حاضر ضمن در نظر گرفتن آن بر جنبه سازمانی معنویت نیز با  

ورد توجه  گردیده است. جنبه رفتاری دیگر پژوهش، رفتار سازمانی مبتنی بر اختلال پارانوئید سازمانی است که تاکنون م

بر نقش میانجی حساسیت اخلاقی مورد بررسی قرار داده است.    تأکیدقرار نگرفته و پژوهش حاضر این خلا را شناسایی و با  
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 :  استاصلی زیر  سؤال براین اساس، پژوهش حاضر در پی یافتن پاسخ علمی به سه 

 دارد؟ معناداری تأثیر  گری نقش قضاوت اخلاقیرفتار ناکارآمد حسابرس با میانجی بر معنویت فردی آیا

 دارد؟  معناداری تأثیر گری نقش قضاوت اخلاقیرفتار ناکارآمد حسابرس با میانجی بر معنویت سازمانی آیا

 دارد؟  معناداری تأثیر گری نقش حساسیت اخلاقیرفتارناکارآمد حسابرس با میانجی بر سازمانی پارانوئید آیا

  شناسی روش  سپس .  خواهد شد  ارائه  پژوهش   پیشینه  و  نظری  مبانی  نخست  .است  شکل  این   به  ادامه  در  مقاله  ساختار

  پیشنهادهای   و  گیرینتیجه  نیز  پژوهش   پایانی   بخش   در.  شودمی  ارائه  پژوهش   هاییافته  ادامه  در.  شودمی  تشریح  پژوهش 

 .شد  خواهد ارائه پژوهش 

 نظری و پیشینه پژوهش  مبانی  - 2

 معنویت و رفتار ناکارآمد حسابرس   - 1-2

  اموری   به   شخصی،   کاملًا  اهداف   جای به   شوند می   ترغیب   در کارکنان   حسابرسی،   مؤسسات   در   اخلاقی   رفتار   شدن   نهادینه 

  شدن   سهیم   به  و  داده   نشان  نظیری بی  شناسی وظیفه  حرفه   و  سازمان   به   نسبت  باشند؛  داشته   تمرکز  دارد   سوددهی   سازمان  برای  که 

  سبب   در این راستا معنویت  (. 1403گلفزانی و همکاران،   زاده محسن دهند )  اهمیت   اعضا  دیگر  با  سازمان  اهداف  و  ها ارزش  در 

  سبب   کارکنان   در   اشتیاق   افزایش   طریق   از   هم   و   مستقیم   طور به   هم   بالا،   درونی   انگیزه .  شد   افراد خواهد   در   درونی   انگیزه   رفتن   بالا 

  در   معنویت   داری محرکی موثر در تقویت دین .  شود می   شغلی   وظایف   از   فراتر   رفتارهایی   حتی   و   وظایف محوله   مطلوب   انجام 

بنابی قدیم و    و   1402مدینه و زارع،  یابد ) می   افزایش   کارکنان   اخلاقی   رفتارهای   که در سایه آن   است   بعد فردی و سازمانی 

  فردی   عوامل   هم   و   سازمانی   عوامل   هم   حسابرسی   مؤسسات   در   غیراخلاقی   رفتارهای   وقوع   از   پیشگیری   زیرا در   (. 1400حافظی،  

مذهبی ضمن تقویت    با رویکرد   سازمانی   و   فردی   کار   محیط   در   (. براین اساس، معنویت 1403نسب،  حسینی هستند )   اهمیت   دارای 

اخلاقی، ارزش  و    از   جلوگیری   در   مهمی   نقش   های  تقلب  دارد فرصت   رفتارهای وقوع  حسابرسی  کیفیت  بهبود  و    طلبانه 

 (. 2015پورناماسری و امالیا،  ) 

جهت بواسطه  حسابرسان  ناکارآمد  حسابرسان  رفتار  کمتر  اخلاقی  کیفیت    تأثیرگیری  و  حسابرسی  نتایج  بر  منفی 

  حسابرسی خواهد داشت که این امر موجب تضعیف حرفه حسابرسی و سلب اعتماد عمومی به حرفه حسابرسی خواهد شد 

نظرالدین،  ) و  رفتارهای2016اوانولی  استانداردهاست  ناکارآمد  (.  عدم رعایت  از  ناشی  و همکاران )  حسابرسی  ، 1دانلی 

  زود  حسابرسی، شامل ثبت  الزحمهحق  و  حسابرسی  حرفه  شهرت  حسن   مشروعیت،  اعتبار،  تهدید برای  که ضمن   (2006

  برخی  جایگزینی یا حذف و نادرست ناکافی، پردازش شواهد آوریجمع آن، روند تکمیل بدون حسابرسی مراحل هنگام

 .(1390 همکاران،  و صالحیعرب)  دارند تأثیر  حسابرسی  کار کیفیت است که بر  حسابرسی مراحل

  محیطی   عوامل  و  سازمانی  عوامل  شخصیتی،  دسته عوامل  سه  به  توانمی  را  حسابرسی  ناکارآمد  رفتار   بر  مؤثر  عوامل

  حسابرسی   خدمات  با توجه به اینکه کیفیت   ،( بنابراین 1399نیا و همکاران،  رستمی  و  2006دانلی و همکاران،  نمود )  تفکیک

گذاری بر رفتار  تأثیر(.  2009،  2چان و همکاران )   دارد  بستگی  وظایفشان   انجام  حین  در   حسابرسان  رفتارهای  به   زیادی   حد  تا

آنان   هایفعالیت بر اثربخشی کنترل و قدرت اعمال ترس، طریق از گذاریتأثیر از قویتر بسیار معنویت از طریق حسابرسان

 (. 2020، 3ساموئلاست )  تعهدکاریکاری و فرهنگ ها،رفتارها، ارزش مداوم بهبود  دربردارنده معنویت زیرا است،
 

1 Donnelly  
2 Chan 

3 Samul 



 241/   1405،  1ش    / هفدهم مجله دانش حسابداری/ دوره  

 

 

  رنگ   کم  از  گرفته   نشات  که خود  گیردمی  شکل   ایحرفه  اخلاق  به   عدم تعهد  سایه  در   حسابرس  ناکارآمد  رفتارهای

  بروز   بر  را  تأثیر  بیشترین   فردی،   هایمعتقدند ویژگی   (1387مهدیه و سنگسری )(.  2014سولیستیو،  است )  معنویت  بودن

براین اساس، معنویت در دو بعد   .دارد  را   گذاریتأثیر  درجه  کمترین   افراد،  میان  تعامل  و  روابط  و  دارد  غیراخلاقی  رفتار 

معنویت در بعد فردی یا شخصیتی  فردی و سازمانی که شامل روابط میان کارمندان و سازمان است در نظر گرفته شده است.  

دهد  شامل باورها و اعتقادات دینی فرد است که ضمن کسب بینش عمیق و خدامحور به رفتار و کردار او جنبه ارزشی می

و تعهدمندی حاصل از آن، رفتار    خودکنترلی  دلیل  به  است،  داری بالادین   دارای  که  و چنین فردی(  1402مدینه و زارع،  )

ابعاد شخصیتی انسان موثر است و طبیعتا  امر فطری دین، بر    (. به عبارتی2014سولیستیو،  از او سرنخواهد زد )  ناکارآمد

در بعد سازمانی حاکی از همسویی   طرفی معنویت  از(. 1401مهدوی و همکاران، حسابرسان نیز از این امر مستثنی نیستند )

با ارزشارزش با یکدیگر  تعامل  بیشتر کارکنان در راستای    های سازمانی استهای فردی کارکنان در  که سبب تلاش 

  یک  در   نهایی  هدف  یافتن  و  جستجو  برای  تلاش  دربرگیرنده  سازمانی  های سازمان خواهد شد. معنویتاهداف و ارزش

  مشارکت  کارش  در  ایگونهبه  که  است  افرادی  دیگر  و  همکارانش   و  فرد  بین   قوی  برقراری ارتباط  و  کاری  زندگی  برای  فرد

  حافظی،  و  قدیم  بنابی)  است  نیز  او،  سازمانی  هایارزش  با   فرد  اساسی   باورهای  بین   یا یگانگی  سازگاری  همچنین،.  دارند

را به عنوان    بالای حسابرسی  ناکارآمد، کیفیت  با توانایی بالقوه کاهش رفتار  تواندمی  سازمانی  معنویت  در این راستا(.  1400

ابعاد  براین اساس، انتظار می(.  2018سوفیا،  کوسومو و پاپیعارفیک ارزش سازمانی به ارمغان آورد ) رود معنویت در 

 گذار باشد.  تأثیرفردی و سازمانی بر رفتار ناکارآمد حسابرسان 
 حسابرس   ناکارآمد   رفتار   و   سازمانی   پارانوئید   - 2-2

، نگرشی که از  استاعتمادی در قبال دیگران پارانوئید سازمانی، نگرش مبتنی بر سرخوردگی از جامعه و سازمان و بی

)نگاه   مشکلعلت   (2005جیمز  مضامین  از  یکی  و  سازمانی  منفی  و  نامطلوب  پیامدهای  از  زیادی  بخش  در  العلل  ساز 

. بدین معنی که  شودمیبدبینی سازمانی مفهومی چندبعدی محسوب (. 1395مرادی و جلیلیان، های امروزی است )سازمان

ای پیرامون فقدان صداقت در سازمان  شوند که باورهای ویژهافراد نسبت به سازمان خود به حدی بدبین در نظر گرفته می

ای را در قبال سازمان  ای از احساسات را نسبت به سازمان تجربه نموده و گرایشات رفتاری ویژهداشته باشند، اشکال ویژه

 (.1398آزمای بناب، روشنی و بختنشان دهند )

پارانوئید یا    (. 1398  زایی، رئیسی و ناستی اصل اساسی در این مفهوم، فقدان دقت، صداقت، اعتماد، انسجام و وفاداری است ) 

(،  1397 مقدم و محمودی، بدبینی سازمانی، آثار و پیامدهای متعددی بدین شرح دارد: کاهش رضایت شغلی و تعهد سازمانی ) 

دهی به فاصله روانی مابین کارکنان و سازمان، تنزل کارآیی  (، شکل 2013  ، 1نافی )   بازداری کارکنان و سازمان از رسیدن به اهداف 

کاری در سازمان  بازی و سیاسی وری، کاهش روحیه و اعتماد سازمانی، پارتی (، تنزل بهره 2005،  2سالانوا و همکاران سازمان ) 

افزایش فرسودگی شغلی و انحراف کاری، افزایش رفتارهای  1399پور و دولتی،  دیهیم )  مرادی و  و انحرافی )   غیراخلاقی (، 

 (. 1398زایی،  رئیسی و ناستی و    2015والری و همکاران،  سازی رفتارهای ضدشهروندی ) ( و بیشینه 1395جلیلیان،  

تواند ناشی  های کاری و سازمانی میبر مبنای نظر محققان و پژوهشگران گوناگون، بروز بدبینی یا پارانوئید در محیط

سازمانی ادراک شده، پیری سازمانی، فشار روانی، جوسازمانی،  عدالتی سازمانی، فقدان حمایتاز عوامل متعددی چون بی
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(، جابجایی شغلی و ساعات کاری زیاد  2015،  1بوئر و همکاران استقلال شغلی پایین و فرسودگی شغلی بالا، سبک رهبری )

و رحیمی،  ) با سطوح  1399بابایی  قیاس  در  نامتناسب  ترفیع  اجتماعی کم،  نشده، حمایت  برآورده  انتظارات سازمانی   ،)

عدالتی و عملکردهای ضعیف سازمانی  سازی شرکت، توزیع قدرت، بیرقابتی، فقدان ارتباط، تناقض در اهداف، کوچک

  اند. این عوامل را در چهار گروه از عوامل فردی، شخصیتی، سازمانی و شغلی تقسیم نموده (1399بابایی و رحیمی ). است

پسایندهای پارانوئید سازمانی را به شکلی از بدرفتارهای  عوامل پدیدآورنده به عنوان پیشایندهای پارانوئید سازمانی،  

منابع انسانی در قالب رفتارهای ضد اجتماعی، انحرافی و غیراخلاقی و واجد پیامدهای منفی در سطوح فردی، گروهی و  

 گردند.سازمانی را مسبب می

( است عملکرد    (2023رودرفورد  معتقد  و  داد  قرار  بررسی  مورد  را  پارانوئید در حسابداری  است که  محققی  اولین 

. حسابرسان نیز (2023  ،رودرفورد )تواند منتج از پسایندهای پارانوئید سازمانی باشد  چالشی و غیراخلاقی در حسابداری می

های حسابرسان، انحراف از  به عنوان منابع انسانی از پسایندهای پارانوئید سازمانی مستثنی نخواهند بود. یکی از بدرفتاری

  جدی  مشکل  یک  ( و به عنوان2006دانلی و همکاران،  )  یابداستانداردهاست که در چارچوب رفتار ناکارآمد بروز می

(. رفتارناکارآمد  1399نیا و همکاران،  رستمیشود )  آن  ناکامی   و  شکست  باعث  تواندمی  که  است  حسابرسی  حرفه  برای

(. با 1401مهدوی و همکاران،  بگذارد )  حسابرسی   اعتبار حرفه و کیفیت   بر  غیرمستقیم  و  مستقیم   تأثیر   تواندمی  حسابرس

  واکنش  یک  حسابرسی  ناکارآمد  رفتار  که  است  بوده  هم این   دانشگاهی  هایپژوهش   بیشتر  زیربنایی  توجه به اینکه فرض

انتظار می2006دانلی و همکاران،  است )  محیط  به  ناکارآمد به (  به عنوان یک واکنش ناکارآمد  پارانوئید سازمانی  رود 

 گذار باشد.تأثیرمحیط بر رفتار ناکارآمد حسابرسان 
 حساسیت اخلاقی و قضاوت اخلاقی   - 3-2

ازطرفی  .  افزایدمی  حرفه  اعتماد   و  اعتباراخلاقی بر    و  رفتاری  ضوابط  حسابرسی به حرفه اعضای  عملی  و  فکری   پایبندی

  زد  خواهد  لطمه  حسابرسی  کیفیت  نهایتا  و  حرفه  اعتماد  و  اعتبار  بر  ناکارآمد  رفتار  عنوان  به  غیراخلاقی  رفتارهای  بروز

یا غیراخلاقی بودن یک رفتار  افراد از فرآیند تصمیم  (.1401  مهدوی و همکاران،) تعیین اخلاقی  گیری اخلاقی، جهت 

 (. 2002، 2کارلسون و همکاران ) کننداستفاده می

  یا  تصمیم   یک درستی  و صحت ارزیابی در  اخلاقی  موازین  و اصول گیری کاربهاز  گیری اخلاقی عبارت استتصمیم

مدل    رفتار براساس  که  )است  مرحله    (1986رست  و استشامل چهار  شرایط  بررسی  اخلاقی:  اول، حساسیت  مرحله   .

پیش گزینه نحوه  های  تعیین  منظور  به  بررسی    تأثیررو  اخلاقی:  قضاوت  دوم،  مرحله  است.  دیگران  رفاه  بر  شرایط  این 

صحیح اخلاقی  نظر  از  که  است  رفتاری  انتخاب  و  مختلف  به  رفتارهای  اولویت  اخلاقی:  نیات  سوم،  مرحله  است.  تر 

دهد  افراد جرات میرو. مرحله چهارم، رفتار اخلاقی: ویژگی است که به  های پیش های اخلاقی نسبت به سایر گزینهارزش

گیری اخلاقی رست مجزاست و  (. البته مراحل تصمیم2006،  3مورس و چانک )  تا مقاصد اخلاقی را اجرا و پیگیری کنند

 (. 1392یگانه،  پور و حساسکاظمموفقیت در یک مرحله، موفقیت مراحل دیگر را تضمین نخواهد کرد )

  توجه   مورد  اخلاق  حوزه  به   حسابرسان  ورود  آستانه   عنوان  گیری اخلاقی است که بهرکن اول تصمیم  اخلاقی  حساسیت

در حساسیت اخلاقی، فرد پس از بررسی شرایط موضوع،    (.1400  همکاران،  و  اوغانی  اسدیان)  گرفت  خواهد  قرار  جدی
 

1 Boer  
2 Carlson  

3 Moores & Chang 



 243/   1405،  1ش    / هفدهم مجله دانش حسابداری/ دوره  

 

 

یابد. بنابراین، بررسی  های اخلاقی موضوع مورد بررسی آگاهی میرو و شناخت افراد ذینفع، از جنبههای پیش تعیین گزینه

پور  کاظم  و  1400  همکاران،  و  اوغانی  اسدیانعملکرد فرد بر رفاه افراد ذینفع جزء لاینفک حساسیت اخلاقی است )  تأثیر

 والری سازی رفتارهای ضدشهروندی است )طرفی یکی از پسایندهای پارانوئید سازمانی بیشینه  (. از1392یگانه،  و حساس

( که منجر به نگرش مبتنی بر سرخوردگی از جامعه و سازمان گردیده که 1398زایی، رئیسی و ناستی و 2015 همکاران، و

رود پارانوئید سازمانی  (. براین اساس، انتظار می2005جیمز،  نماید )تفاوتی نسبت به منافع ذینفعان بروز میدر سایه آن بی

 گذار باشد. تأثیرمنفی بر حساسیت اخلاقی داشته باشد واز این منظر بر رفتار ناکارآمد حسابرس  تأثیر

  قضاوت اخلاقی  شناسایی  برای  اطلاعاتی   مهم  منبع  یک  فکری  الگوی  گیری اخلاقی، شناساییدر رکن دوم تصمیم

(. قضاوت اخلاقی عملی است که طی آن افراد براساس دیدگاه و نگرش  1400باقرزادگان و همکاران،  است )  حسابرسان

کارلسون و  )  پذیردمی  تأثیر پردازند و از باورهای افراد نیز  خود به تعیین درست یا نادرست بودن یک مسئله اخلاقی می

نگرش    تأثیر تشخیص درست یا نادرست بودن، اخلاقی یا غیراخلاقی بودن یک موضوع تحت  ،(؛ بنابراین 2002همکاران،  

قرار می افراد  باورهای  اسپینوساپایک،  )  گیردو  اثرگذارترین  2018بارانیکا و  از  باورهای دینی یکی  سایه  معنویت در   .)

های فردی و موقعیت افراد در اجتماع در  ( و در پرتو ویژگی1402مدینه و زارع،  عوامل بر نگرش و رفتار افراد است )

مثبتی بر قضاوت    تأثیرمعنویت   رود(. براین اساس، انتظار می1986رست،  های اخلاقی موثر است )ها و قضاوتدرک جریان

 گذار باشد تأثیراخلاقی جهت تشخیص درست از نادرست داشته باشد و ازاین منظر بر رفتار ناکارآمد حسابرس 

 پژوهش   پیشینه   - 4-2

پارانوئید سازمانی بر رفتارناکارآمد حسابرس با در نظر گرفتن نقش میانجی    تأثیراگر چه تاکنون هیچ پژوهشی به بررسی  

های متعددی  حساسیت اخلاقی نپرداخته است، که این موضوع خود نشان دهنده نوآوری پژوهش حاضر است اما پژوهش 

گیرند. البته در مورد  های پژوهش صورت گرفته که در ادامه مورد بررسی قرار میبه صورت پراکنده در ارتباط با مولفه

معنویت فردی و سازمانی بر رفتارناکارآمد حسابرس با استفاده از متغیر میانجی قضاوت اخلاقی نیز پژوهش    تأثیربررسی  

 آفرینی نموده که با بررسی سوابق پژوهشی محرز خواهد شد. حاضر ارزش

توانند محرک رفتارهای  میو باورهای حاصل از آن    دین در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که    (1402مدینه و زارع )

با   باشند که  بربر رفتار حرفه  تأثیراخلاقی حسابرسان    .داشت  خواهند  بسزایی  تأثیر   حسابرسی  کار   کیفیت   ای حسابرسان 

  آن  دانند که ثمرات حسابداران و حسابرسان را مفهومی می  اخلاقی  گیری ضمن اینکه تصمیم  (1401فر و همکاران )نوش

  فردی،  شرایط  فردی،  هایویژگی  فردی،  های عواملاست، پارادایم  مشهود  آن  به  مربوط  اهداف  و  سازمانی  مطلوبیت  بر

پیامدهای  توسعه و  عوامل  فردی   فردی  سایر  کنار  در  تصمیم  را  بر  میگیریموثر  معرفی  اخلاقی  و    کنند.های  مهدوی 

داری حسابرس  مثبت دارد و هرچه دین   تأثیرداری بر کیفیت حسابرسی  در پژوهش خود نشان دادند دین   (1401همکاران )

منفی خواهد داشت،    تأثیربیشتر باشد کیفیت حسابرسی نیز بالاتر خواهد بود و رفتار ناکارآمد حسابرس بر کیفیت حسابرسی  

داری و کیفیت  تواند متغیر میانجی بین دین ی ندارد و رفتارناکارآمد نمیتأثیرداری بر رفتارناکارآمد حسابرس  ولیکن دین 

 حسابرسی باشد. 

  اظهارنظر   و  بخشی اطمینان  حسابرسان  اصلی  در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند وظیفه   (1401باقرزادگان و همکاران )

  دهد،  قرار  تأثیرتحت    را  زیادی   کنندگاناستفاده  منافع  تواند، می  حسابرسان  قضاوت   و  مالی است   های صورت  به   نسبت
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قدیم  بنابی  .است  اهمیت  حائز  باشد،  گذارتأثیر  حسابرس  قضاوت  بر  تواندمی  اخلاقی که  عوامل  از  دسته  آن  شناسایی  ،بنابراین 

  حسابرسی   کیفیت   بر  منفی و  تأثیر   حسابرسی  ناکارآمد  رفتارهای  بر  کار  محیط   در  دادند معنویت  نشان  (1400و حافظی )

 کارامدتر  رفتار  یک دارد  گرایش است، شده  تکمیل او معنوی نیازهای که راضی کارمند  یک  عبارتی،به. دارد مثبت  تأثیر

 کنترل  عامل  که  است  اخلاقی  هایارزش  از یکپارچگی  بخشی  کار،  محیط  در  معنویت  همچنین،.  دهد  بروز  خود  از  بهتر  و

 .است حسابرسی،  کیفیت بهبود و محیط  کننده

در پژوهشی با عنوان »اثربدبینی سازمانی بر گرایش به رفتارهای انحرافی« بدین نتیجه    (1397مقدم و محمودی میمند )

دست یافتند که بدبینی سازمانی اثرگذاری معنادار و مثبتی بر گرایش به رفتارهای انحرافی کارکنان داشته و در این میان،  

  رفتار   بروز   بر  موثر  عوامل  بررسی  با  ،(1387)  سنگسری  و   مهدیه   نماید.سبک رهبری تبادلی این اثرگذاری را تعدیل می

  و   روابط  و  دارد   غیر اخلاقی   رفتار  بروز  بر  را   تأثیر  بیشترین  فردی،  هایکار به این نتیجه رسیدند ویژگی  محیط   در  اخلاقی

در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که    (2024ازوماکا و گیلبرت )  .دارد  را   گذاری تأثیر درجه  کمترین   افراد،   میان   تعامل

پارانوئید سازمانی عملکرد کارکنان را تنزل خواهد داد به این صورت که وقوع پیشایندهای پارانوئید سازمانی در سطح  

شخصیتی کارکنان به واسطه عملکرد ضعیف مدیریت سازمانی سبب بروز پسایندهای سازمانی در سطح سازمانی به شکل  

 رافی خواهد بود. رفتارهای انح

اولین پژوهش که در حسابداری، سبک پارانوئید را مطرح و در پژوهش خود به این اعتقاد رسیده مسئله   ( 2023رودرفورد ) 

قابل توجهی بر حوزه نظری و ادبیات و همچنین حوزه اجرایی حسابداری دارد که باید مورد توجه واقع گردد.    تأثیر پارانوئید  

در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند رفتارها و هنجارهای ضد اجتماعی ناشی از کاهش تعهد و    ( 2022)   1بارنبی و همکاران 

  ه در پدیده پارانوئید دارد. شوند ریش ها بواسطه باورهای ناهنجاری ناشی می گیری کارکنان در سازمان حساسیت نسبت به تصمیم 

  حسابرسی   ناکارآمد  رفتارهای  بر  تواندمی  که  مهمی  عوامل  به این نتیجه رسیدند ازجمله  (2018سوفیا )کوسومو و پاپیعارف

است. معنویت نیز ریشه در دین و باورهای مذهبی افراد دارد که   محیط کار در معنویت  بگذارد، تأثیر حسابرسی کیفیت و

 دهد. میرفتارهای ناکارآمد را کاهش 

دهد  ای رخ میبه این نتیجه رسید که رفتارهای ناکارآمد حسابرس در سایه عدم تعهد به اخلاق حرفه  (2014سولیستیو )

ازکم گرفته  نشأت  نیز  آن  دین که  فرد  است  معتقد  او  همچنین  و  است  کار  محیط  در  معنویت  بودن  بواسطه  رنگ  دار 

در تحقیقی نشان    (2013)  2رایس و همکاران کند.  خودکنترلی بالایی که دارد از بروز رفتارهای ناکارآمد جلوگیری می

توان به تنزل میل به بروز رفتارهای شهروندی اشاره نمود، چراکه افراد  اند از مهمترین پیامدهای بدبینی سازمانی میداده

بدبین نسبت به سازمان عواطف و رویکردهای منفی داشته و احتمال اندکی وجود دارد که روابط تبادلی با کیفیت با سازمان  

در پژوهشی بدین نتیجه دست    ( 2008)   3بیرن و هوچارتر   دهند.داشته باشند و لذا کمتر رفتارهای فراتر از نقش از خود بروز می

یافتند بدبینی سازمانی اثرگذاری منفی و مهمی بر اثربخشی سازمانی و فردی داشته و سبب ایجاد ناامیدی، ناکامی و سرخوردگی،  

عملکرد ضعیف، روحیه نازل، غیبت بالا و جابجایی بیشتر، فقدان رضایت شغلی، رفتارهای شهروندی کمتر و فقدان اعتماد به  

بررسی پیشینه پژوهش نشان دهنده خلا تحقیقاتی در حوزه موضوع  ها اثرگذار هستند.  ها و تنبیه که در پاداش  شود می   کسانی 

 که نشان دهنده نوآوری پژوهش حاضر است.  استپژوهش 
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 مدل و فرضیات پژوهش   - 3

 . در ادامه بر اساس مبانی و ادبیات پژوهش، مدل مفهومی به شکل زیر ارائه می گردد 

 مدل مفهومی پژوهش   . 1نمودار  

 گردند.پژوهش نیز به شرح زیر تدوین می هایهدر ادامه با توجه به مدل ارائه شده فرضی 

 . دارد معناداری تأثیر حسابرسان ناکارآمد  رفتار بر فردی  معنویت: 1 فرضیه

 . دارد معناداری تأثیر حسابرسان ناکارآمد رفتار بر سازمانی  معنویت: 2 فرضیه

 . دارد معناداری تأثیر  حسابرسان اخلاقی قضاوت بر فردی  معنویت: 3 فرضیه

 . دارد معناداری تأثیر حسابرسان اخلاقی  قضاوت بر سازمانی  معنویت: 4 فرضیه

 . دارد معناداری تأثیر حسابرسان ناکارآمد رفتار بر اخلاقی قضاوت : 5 فرضیه

 . دارد معناداری تأثیر حسابرسان ناکارآمد رفتار بر اخلاقی حساسیت: 6 فرضیه

 . دارد معناداری تأثیر حسابرسان ناکارآمد رفتار بر سازمانی پارانوئید: 7 فرضیه

 . دارد معناداری  تأثیر حسابرسان  اخلاقی حساسیت بر سازمانی پارانوئید: 8 فرضیه

 . دارد   معناداری   تأثیر   حسابرسان   ناکارآمد   رفتار   و   فردی   معنویت   بین   رابطه   بر   میانجی   متغیر   عنوان   به   اخلاقی   قضاوت :  9  فرضیه 

 . دارد   معناداری   تأثیر   حسابرسان   ناکارآمد   رفتار   و   سازمانی   معنویت   بین   رابطه   بر   میانجی   متغیر   عنوان   به   اخلاقی   قضاوت :  10  فرضیه 

  تأثیر   حسابرسان  ناکارآمد  رفتار  و  سازمانی  پارانوئید  بین   رابطه  بر  میانجی  متغیر  عنوان  به   اخلاقی  حساسیت:  11  فرضیه

 . دارد معناداری

 شناسی پژوهش روش   - 4

.  استتجربی و از نظر شیوه کمی از نوع پیمایشی پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت پژوهشی شبه

بررسی   معادلات ساختاری، مورد روش از گیری، با بهره1پژوهش در چارچوب مدل ارائه شده طبق نمودار    هایهفرضی 

  نرم   از  استفاده  بای و تحـلیل معـادلات سـاختـاری )تحلیل مسیر(  تأییدتجزیه و تحلیل با روش تحلیل عاملی    قرار گرفت.

 است.  1402. قلمرو زمانی پژوهش سال گرفت انجام ،1لیزرل  افزار

 

1 LISREL 

 پارانوئید سازمانی

 معنویت سازمانی

 معنویت فردی

 قضاوت اخلاقی
 

 حسابرس رفتار ناکارآمد

 حساسیت اخلاقی
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  مه استفاده و پرسشنا  ایکتابخانه  متون  از   های پژوهشداده  گردآوری ادبیات پژوهش و همچنین  منظور  بهدر این پژوهش  

اطلاعات  شد پرسشنامه  اول  بخش  در  مورد    شناسی جمعیت.  کنندکان  گرفت.  سؤال مشارکت  دوم    قرار  بخش  در 

  وابسته   مستقل،  دسته  سه   به  پژوهش   این  در  شده  استفاده  برای سنجش متغیرها مطرح گردید. متغیرهایهای مربوط  پرسشنامه

  متغیر  ،هستندپارانوئید سازمانی، معنویت سازمانی و معنویت فردی    پژوهش،  مستقل  متغیرهای  شوند.می  تقسیم  میانجی  و

 .هستند قضاوت اخلاقی و حساسیت اخلاقی بعنوان متغیرهای میانجی متغیرهای رفتارناکارآمد حسابرس و  پژوهش، وابسته

ناکارآمد رفتار  سنجش  پرسشنامه    برای  و    یسؤال  12از  توسط    (2003)  1همکاران دانلی  و  پورحسن امین که  کیاده 

  گزارش   واقع  از   کمترحسابرسی،    اصلی   مراحل  جایگزینی   یا  و  کار، تغییر   هنگام  زود   بعد خاتمه  3در    (1403همکاران )

برای هر پرسش تعیین شده است.    5تا    1گردیده، استفاده شده است که دامنه    تأییداعتبار و روایی آن    حسابرسی  زمان  کردن

  پرسشنامه  این .  است  شده  استفاده  ( 2010)  2کالاگان و همکاران  سازمانی  بدبینی  پرسشنامه  از  سازمانی،  پارانوئید  سنجش   برای

  مخالفم  کاملًا  از)  ایگزینه  پنج   لیکرت  طیف   اساس  بر  که  است   عاطفی  و  شناختی  رفتاری،  بعد  سه  قالب   در  گویه  13  دارای

  دست   به  هاینمره   سازمانی  پارانوئید  نمره  محاسبه  منظور  به  محقق  مقیاس،  این   در.  است  شده  گذارینمره(  موافقم  کاملًا  تا

 .  کندمی قضاوت زیر موارد اساس بر سپس  و کرده جمع را آمده

 .است پایینی حد  در افراد  سازمانی بدبینی میزان: 22 تا 13 بین  نمره .1

 . است متوسطی حد  در افراد  سازمانی بدبینی میزان: 44 تا 22 بین  نمره .2

 .است بالایی حد در افراد سازمانی بدبینی میزان: 44 از بالاتر نمره .3

بعد معنادار بودن    3استفاده شد که در برگیرنده    ( 2000)   3اشموس و داچون   الی سو   21برای معنویت سازمانی، از پرسشنامه  

  4های سازمان است. البته این پرسشنامه بعد چهارمی بنام معنویت فردی با  همبستگی با همکاران، همسویی با ارزش   کار، احساس 

در   ( 1402مدینه و زارع ) معنویت فردی با رویکرد دینی از پرسشنامه  سنجش  منظور نیز دارد ولیکن در پژوهش حاضر به  سؤال 

ای  گویه هم برای یقین بر مبنای طیف شش گزینه   6گویه برای تقوا و    6گویه برای ایمان،    13الی شامل  ؤ س   25قالب پرسشنامه  

گیری متغیر  برای اندازه .  است   شده   گرفته   ( بهره 6؛ همیشه،  5؛ اکثر اوقات،  4،  معمولًا؛  3؛ گاهی اوقات،  2؛ بندرت،  1)هرگز،  

برای    شود. سنجیده می  سؤال  3سناریو استفاده شد. براین اساس، حساسیت اخلاقی با    3در قالب    سؤال حساسیت اخلاقی از یک  

است    شده ، استفاده  است دو نوع معما    ه پاسخ ب که در قالب    ( 2006)   4لیند   آزمون قضاوت اخلاقی از  اندازهگیری قضاوت اخلاقی  

این  .  بحث متفاوت، قضاوت کنند که با رفتار شخصیت معما موافق هستند یا مخالف   12دهندگان باید در  که در این آزمون پاسخ 

  این   های مه پرسشنا   اینکه   به   توجه   با   گذاری شده است. نمره   موافق   کاملًامخالف تا    کاملًاای از  درجه   9آزمون براساس لیکرت  

ت  سؤالا که همبستگی    همگرا   روایی   سنجش   برای   تأییدی،   عاملی   تحلیل   در .  هستند   محتوا   روایی   دارای   بودند   استاندارد   پژوهش 

  تعلق یک   که   تشخیصی )واگرا(   روایی   سنجش   شود. برای می   استفاده   عاملی   بار   از معیار   سنجد های آن را می پژوهش با مؤلفه 

معیار را می   ها سازه   بقیه   با   سازه  از    معادلات   سازی   مدل   همچنین در   شود. می   استفاده   استخراج شده   واریانس   میانگین   سنجد 

  رامین )   است   شده   استفاده   مه پرسشنا   های سؤال   پایایی   آزمون   برای   کرونباخ   و آلفای (  ترکیبی   پایایی )   5سازه   پایایی   از   ساختاری، 

 .شود می   تشریح   پژوهش   های بخش یافته   در   پژوهش   و پایایی ابزار   روایی   بررسی   نتایج (.  1392  چارستاد،   مهرو 
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نفر    384جامعه آماری این پژوهش حسابرسان شاغل در حرفه حسابرسی است و با استفاده از فرمول کوکران تعداد  

انتخاب شدند. در راستای جمعبرای جامعه نامعلوم تعیین و نمونه  پژوهش،   نمونه آوری نمونه لازم،  ها بصورت تصادفی 

پرسشنامه کامل و بدون نقص    384به صورت حضوری و الکترونیکی توزیع شد و از بین آنها تعداد    پرسشنامه  478تعداد  

داده نهایتاً  و  جمعاستخراج  شده  های  و  کاربهبا  آوری  ساختاری  معادلات  روش  افزاراسمارت  گیری  نرم  از  استفاده  با 

  بدون   ارسالی  هایپرسشنامه  پاسخگویان،   عمل  مشارکت بهتر و آزادی  جهت.  مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت  1اسالپی

 . دهد پاسخ خود کامل آزادی با بتواند دهندهپاسخ تا  بود شده ارسال  شرکت نام و دهندهپاسخ نام قید

 های پژوهش یافته   - 5
 آمار توصیفی   - 1-5

 شناختی جمیعیت   نتایج اطلاعات   - 1-1-5

  و  ای حرفه عضویت  نوع   تحصیلات، جنسیت، تفکیک به  پژوهش   در   کنندهشرکت  حسابرسان  مشخصات   ،1  جدول  در

 . است شده  ارائه کاریسابقه  و سن   اشتغال،
 های جمعیت شناختی ویژگی   . 1  جدول 

 شناختی جمعیتهای ویژگی
 حسابرسان 

 درصد  فراوانی 

 جنسیت
 % 24 92 زن

 % 76 292 مرد 

 مدرک 

 % 12 46 دکتری

 % 47 180 کارشناسی ارشد 

 % 41 158 کارشناسی

 عضویت در جامعه حسابداران رسمی 
 % 43 165 دارد

 % 57 219 ندارد

 سسه ؤ نوع م
 % 35 134 دولتی

 % 65 250 خصوصی 

 % 100 384 جمع

 31/42 سن میانگین 

 16/9 انحراف معیار سن 

 11/12 سابقه کاری میانگین 

 21/7 سابقه کاری انحراف معیار 

 توصیف کمی متغیرهای تحقیق   - 2-1-5

دارند و این نشان   دامنه میانگین  به نسبت بالاتری میانگین  پژوهش  ها نشان داد که متغیرهایبررسی آمار توصیفی داده

ها بر سایر متغیرهای پژوهش معتقدند و همچنین  نمونه پژوهش به معنویت و پارانوئید سازمانی و اثرات آندهد اعضای می

  توزیع  از  متغیرها  همه  که  گفت  توانمیانگین و میانه متغیرها که نشان از تقارن توزیع متغیرها دارد، می  نزدیکی  به  توجه  با

چولگی متغیرها    و  کشیدگی  اساس میزان  بر  همچنین های توزیع نرمال است.  برخوردارند زیرا تقارن یکی از ویژگی  نرمال

  ادامه در    .هستند  متقارن و نرمال  توزیع  دارای  متغیرها  همه  که  داشت  اظهار  توانمی  قرار دارند،  (-2،2)که در بازه قابل قبول  

 

1 Smart PLS 
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ها  ها استفاده شده است. برای بررسی نرمال بودن دادهآزمون نرمال بودن دادهاسمیرنوف برای    -از آزمون کولموگروف

اسمیرنوف در تمامی    -ها نرمال است. براساس نتایج آزمون کولموگروففرض صفر مبتنی بر این است که توزیع داده

( بدست آمده است. بنابراین، دلیلی برای رد فرض صفر وجود ندارد و 05/0موارد مقدار معناداری بزرگتر از سطح خطا )

دهد که تمامی متغیرها از لحاظ نرمال بودن در  های شناسایی شده، نشان می ها نرمال است. آمار توصیفی مقولهتوزیع داده

 ارائه شده است.  2نتایج در جدول   شود.سطح قابل قبولی قرار دارند و براین اساس، از آزمون پارامتریک استفاده می
 ها داده   بودن   نرمال   و   متغیرها   توصیفی   آمار   . 2  جدول 

 بیشینه  کمینه  کشیدگی چولگی  میانه  میانگین  تعداد  متغیرها 
معناداری آزمون   سطح

 اسمیرنوف  کلموگروف

 19/0 6 1 65/0 41/1 51/4 14/4 384 معنویت فردی 

 25/0 91/4 1 55/0 23/1 41/3 39/3 384 معنویت سازمانی

 18/0 75/4 11/1 - 98/0 52/1 23/3 44/3 384 پارانوئید سازمانی 

 31/0 5 31/1 - 46/0 89/0 78/3 65/3 384 رفتار ناکارآمد 

 21/0 82/4 1 35/0 02/1 09/3 18/3 384 حساسیت اخلاقی 

 14/0 24/8 04/1 39/0 13/1 81/4 69/4 384 قضاوت اخلاقی 

 آمار استنباطی   - 2-5

های مقطعی  با توجه به استفاده از معادلات پیشرفته ساختاری مبتنی بر رگرسیون خطی مرکب و استفاده از تحلیل داده

مولفه بین  ارتباط  تعیین  پژوهش، آزموندر  قرار گرفته که  های  بررسی  این روش مورد  از  استفاده  های تشخیصی جهت 

( آزمون  3( آزمون مدل ساختاری  2ها در پرسشنامه(  گیری )پایایی و روایی سازه( آزمون مدل اندازه1عبارت است از:  

 (. 1395، 1هیر( )هاهی جهت بررسی فرضیتأییدمدل کلی )تحلیل عاملی  
 ها( گیری )پایایی و روایی سازه آزمون مدل اندازه   - 1-2-5

( و جهت  AVEدر روش معادلات ساختاری، جهت بررسی روایی همگرا از شاخص میانگین واریانس استخراج شده )

شود. حداقل میزان قابل قبول برای بار  های آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده میها از شاخصارزیابی پایایی سنجه

هایی که بار عاملی آنها کمتر از این میزان باشد باید از فرآیند آزمون  و سنجه  است  5/0ها برابر با  عاملی هر یک از سنجه

است.   5/0همواره بزرگتر از  ( AVEمقدار میانگین واریانس استخراج شده ) 3کنار گذاشته شوند. با توجه به نتایج جدول 

و همچنین مقدار پایایی ترکیبی    7/0شود. همچنین آلفای کرونباخ تمامی متغیرها بزرگتر از  می  تأییدبنابراین، روایی همگرا  

(CR) شود. می تأییدنیز  است. بنابراین، پایایی ابزار پژوهش  7/0از  نیز بزرگتر 
 خلاصه روایی و پایایی مدل پژوهش   . 3  جدول 

 آلفای کرونباخ (CR) پایایی ترکیبی ( AVE) روایی همگرا سازه 

 82/0 91/0 82/0 فردی  معنویت

 74/0 79/0 79/0 سازمانی معنویت

 75/0 81/0 66/0 سازمانی  پارانوئید

 83/0 74/0 59/0 ناکارآمد  رفتار

 84/0 80/0 71/0 اخلاقی  حساسیت

 81/0 84/0 68/0 اخلاقی  قضاوت

 

1 Hir 
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استفاده شد. معیار فورنل لارکر اشاره به این موضوع دارد ریشه دوم مقادیر    1برای سنجش روایی واگرا از معیار فورنل لارکر 

رسولی و  های دیگر باشد ) واریانس شرح داده شده هر سازه )قطر اصلی ماتریس(، بزرگتر از مقادیر همبستگی آن سازه با سازه 

های قابل پذیرش برای روایی  ارائه شده است، با توجه به بازه   4(. نتایج مربوط به سنجش روایی واگرا در جدول  1397ترابی،  

 های مناسب قرار دارند. ها براساس این معیار در بازه دهد همه سازه های نرم افزار پی ال اس نشان می واگرا، خروجی 
 فورنل لارکر  روایی واگرا بر اساس معیار    . 4  جدول 

 سازه فردی  معنویت سازمانی معنویت سازمانی  پارانوئید ناکارآمد  رفتار اخلاقی  حساسیت اخلاقی  قضاوت

     905 /0  فردی  معنویت 

    88/0  78/0  سازمانی معنویت 

   81/0  65/0  76/0  سازمانی  پارانوئید 

  76/0  57/0  78/0  69/0  ناکارآمد  رفتار 

 84/0  55/0  67/0  81/0  73/0  اخلاقی  حساسیت 

82/0  71/0  64/0  73/0  83/0  81/0  اخلاقی  قضاوت 

 ارزیابی مدل ساختاری   - 2-2-5

دهند که قبل از اجرای تحلیل عاملی اکتشافی  و بارتلت در تحلیل عاملی به محققین این امکان را می KMO دو آزمون

  به منظور   .نمونه و وجود کرویت در متغیرها مطمئن شده، سپس تحلیل عاملی را به کار برنداز بسندگی یا کفایت حجم  

  آزمون  از  نیست   صفر  جامعه برابر  در   است،  قرارگرفته  عاملی  تحلیل  پایه  که   همبستگی  ماتریس   اینکه  به  نسبت   اطمینان   کسب

  دارای   همبستگی  ماتریس   که   آن است  از   حاکی  صفر  فرض  رد،  بارتلت  آزمون  در.  است  شده  استفاده  بارتلت  کرویت

 آزمون   و  KMO  شاخص  برآورد  نتایج.  وجود دارد  عاملی  تحلیل  برای  لازم  شرایط  حداقل  و  است  یدارمعنا  اطلاعات

  60  از  کمتر  گیرینمونه  کفایت  شاخص  به عنوان  KMO  شاخص  مقدار  چنانچه.  است  شده  آورده  5  جدول  در  بارتلت

نیست که برای پژوهش حاضر نتیجه حاصل نشان   مناسب  چندان  مورد نظر  هایداده  برای  عاملی  تحلیل  نتایج  باشد،  درصد

  عاملی   تحلیل  است،  درصد  5  از  کمتر  بارتلت،  آزمون  معناداری  سطح   که  آنجا   از   گیری دارد و همچنیناز کفایت نمونه

   است. مناسب  عاملی مدل ساختار شناسایی برای
 بارتلت   و   الین   - مایر   - کایرز   آزمون   . 5  جدول 

 88/0 ( KMO) گیری نمونه کفایت شاخص

 آزمون بارتلت 

 2943/ 623 خی دو

 381 درجه آزادی

 0/ 002 احتمال آماره

 زیر مرســوم و  کاربردی  هایشــاخص از  لیزرل افزار نرم در  هاداده  به شــده  برازش  مدل  کارایی و  اعتبار  ارزیابی  جهت

 میان  روابط  سـاختار مدل  آیا  که  اسـت  این   معرف  شـاخص این  ،(χ2)  موفقیت  شـاخص یا دو  کای  شـاخص  .شـودمی  اسـتفاده

ــاهده  متغیرهای ــده مشـ ــیف  را شـ ــاخص این  برای.  خیر یا  کندمی  توصـ ــت  قبول قابل 3 زیر  مقدار منابع اغلب  در  شـ . اسـ

ــاخص ــاخص این   ،(AGFI) برازندگی  تعدیل و( GFI) برازندگی  هایش ــبی  مقدار از  ایاندازه  معرف  هاش   ها واریانس   نس

ــتند  هاوکوواریانس  ــوندمی  تبیین   مدل مورد  در  که  هس ــفر  بین   معیار  این . ش ــت یک  تا ص  نزدیکتر یک عدد  به  هرچه و اس

 از  بالاتر  GFI مقدار  چه  هر  سـاختاری معادلات مدل در. اسـت  بیشـتر شـده  مشـاهده  هایداده با مدل برازش  نیکویی باشـد،

 

1 Fornell-Larcker 



 اخلاقی   حساسیت   و   اخلاقی  قضاوت   گری میانجی   با   حسابرس  ناکارآمد   رفتارهای   بر   سازمانی  پارانوئید   و   معنویت   تأثیر  / 250
 

 

  (.1988،  1جارزکاگ و سوربوم) دارد قرار  خوبی وضعیت  در  شاخص  این  لحاظ از مدل باشد، 8/0

  ، چگونه   نظر  مورد   مدل   اینکه   بررسـی  جهت   شـاخص   این   از   ، ( RMSEA)   تقریب   خطای   واریانس  برآورد   دوم   ریشـه   شـاخص 

ــرفه   و   برازندگی  ــتفاده   کند می   ترکیب  هم   با  را   جویی ص ــود می   اس ــاخص  این .  ش ــت  کمتر   و   0/ 05  خوب  های مدل  برای   ش .  اس

  ای مقایســه (  تطبیقی   برازندگی   ، ( IFI)   فزاینده   برازندگی   ، ( NNFI)   نشــده نرم   برازندگی   ، ( NFI)  شــده نرم   برازندگی   های شــاخص 

 (CFI ) ،   ــاخص  این  از ــی   جهـت   هـا شـ ــو   بـه   مـدل   یـک   اینکـه   بررسـ ــه  در   خصـ ــایر   بـا   مقـایسـ   تبیین   لحـاظ  از   ممکن  هـای مـدل   سـ

 از   حاکی   ها شـاخص  این   0/ 9 بالای   مقادیر .  شـود می   اسـتفاده   کند، می   عمل   خوب   حد   چه   تا  شـده   مشـاهده   های داده   از   ای مجموعه 

 . است   شده  داده  نشان   6  جدول  در  اصلی   مدل   برازش   های شاخص   نتایج  . است  شده   طراحی   مدل   مناسب  بسیار   برازش 
 تحقیق   نهایی   مدل   برازش   های شاخص   . 6  جدول 

 شاخص نام  برآوردهای مدل اصلی  های برازش مقادیر قابل قبول شاخص

 ی آزادی کای دو بر درجه 2/13 3کمتر از 

89/0 0/ 8ر از لاتبا  (GFI) نیکویی برازش 

88/0 0/ 8ر از لاتبا  ( AGFI) نیکویی برازش تعدیل شده  

 ( RMSEA) ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 0/03 0/ 8کمتر از 

 (CFI)برازندگی تعدیل یافته 0/92 0/ 9ر از لاتبا

 (NFI)برازندگی نرم شده  0/96 0/ 9ر از لاتبا

 (NNFI)برازندگی نرم نشده  0/95 0/ 9ر از لاتبا

 ( IFI)برازندگی فزاینده  0/93 0/ 9ر از لاتبا

 قابل  برازش از مدل  که اسـت  این   از  حاکی دارند  قرار  قبول قابل بازه  در  که  هاشـاخص تمام  مورد در مدل برآوردهای

 .است  برخوردار  قبولی
 های پژوهش آزمون فرضیه نتایج    - 3-5

ارائه شده در جدول  نتایج آزمون فرضیه با  7های پژوهش در قالب بررسی مسیرهای مدل    به   توجه  ارائه شده است. 

  گیری اندازه  جهت  را  مناسبی  عاملی  ساختار  نشانگرها،  گرفت  نتیجه  توانتی و سطح معناداری می  آماره  عاملی،  بارهای

مطالعه  هایسازه مقدار سطح    تأییدکنند. جهت  می  فراهم  پژوهش   مدل  در  مورد  ساختاری،  مدل  همه  دارمعناروابط  ی 

از   باید کوچکتر  از    05/0متغیرها  بزرگتر  تی  آماره  نیز  استاندارد شده(    باشد.  96/1و  مسیر  عاملی )ضریب  بار  همچنین 

بار عاملی    اگر  .نیز ذکر شده است  2/0  منابع  برخی   در  قبول  عاملی قابل  بار  ؛ البته حداقلباشد 4/0باید بزرگتر از    ها هفرضی 

قابل قبول است و اگر بزرگتر    6/0تا    2/0شود، بین  می  نظرصرف  آن   از  و  شده  گرفته  نظر  در  ضعیف  باشد رابطه  2/0از    کمتر

 (. 1998، 2بایرن ) است  مطلوب باشد، بسیار 6/0از 

 ناکارآمد   رفتار  بر  معنویت فردی  تأثیرنشان داد برای فرضیه اول که    7  نتایج تحلیل مدل معادلات ساختاری در جدول

معنادار است.    %95  اطمینان  در سطح  ،در نتیجه  ،است  96/1  ازبزرگتر    tآماره  را مورد بررسی قرار داده، مقدار  حسابرس  

با   برابر  استاندارد  مسیر  از    -83/0همچنین ضریب  نشان  رفتار  معنویت فردیبسیار مطلوب و معکوس    تأثیراست که    بر 

،  معنویت فردیشود و به عبارتی افزایش  می  تأییددارد. بنابراین، فرضیه اول پژوهش با رابطه معکوس  حسابرس    ناکارآمد

 را به دنبال خواهد داشت. حسابرس   ناکارآمد رفتارکاهش 

 

1 Joreskog & Sorbom 2 Byrne 
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 ش پژوه   های آزمون فرضیه   ج ی نتا   . 7  جدول 

 مسیر فرضیه  تأثیر 
 ضریب مسیر

 )بار عاملی(
 نتیجه  سطح معناداری  tآماره 

 مستـقیم

 تأیید  0/ 001 61/8 - 83/0 حسابرس ناکارآمد رفتار ←  معنویت فردی

 تأیید  0/ 002 43/5 - 58/0 حسابرس ناکارآمد رفتار  ← معنویت سازمانی

 تأیید  0/ 001 72/6 78/0 قضاوت اخلاقی  ←  معنویت فردی

 تأیید  0/ 001 31/6 49/0 قضاوت اخلاقی   ← معنویت سازمانی

 تأیید  0/ 003 44/5 - 65/0 حسابرس ناکارآمد رفتار ←قضاوت اخلاقی  

 تأیید  0/ 002 85/6 - 71/0 حسابرس ناکارآمد رفتار ←  حساسیت اخلاقی

 تأیید  0/ 001 91/7 76/0 حسابرس ناکارآمد رفتار ←  پارانوئید سازمانی

 تأیید  0/ 001 31/6 - 66/0 حساسیت اخلاقی  ←  پارانوئید سازمانی

 غیر مستـقیم

 تأیید  0/ 002 79/7 - 85/0 حسابرس ناکارآمد رفتار ←  قضاوت اخلاقی ←  معنویت فردی

 تأیید  0/ 002 53/6 - 57/0 حسابرس  ناکارآمد رفتار  ← قضاوت اخلاقی   ← معنویت سازمانی

 تأیید  0/ 001 11/8 72/0 حسابرس  ناکارآمد رفتار ←  حساسیت اخلاقی ←  پارانوئید سازمانی

 96/1از  بزرگتر    tآماره  مقدار  بررسی شده که  حسابرس    ناکارآمد  رفتار  بر  معنویت سازمانی  تأثیربرای فرضیه دوم،  

  تأثیراست که نشان از    -0/ 58همچنین ضریب مسیر استاندارد برابر با  معنادار است.    % 95  اطمینان  در سطح  در نتیجه،  است،

شود  می  تأییدبا رابطه معکوس  دارد. بنابراین، فرضیه دوم  حسابرس    ناکارآمد  بر رفتار  معنویت سازمانیقابل قبول و معکوس  

 را به دنبال خواهد داشت.  حسابرس  ناکارآمد رفتار، کاهش  معنویت سازمانیو به عبارتی افزایش 

  در نتیجه   است  96/1از  بزرگتر    tآماره  مقدار  بررسی شده که  قضاوت اخلاقی    بر  معنویت فردی  تأثیردر فرضیه سوم،  

با    معنادار است.  %95اطمینان    در سطح برابر  بسیار مطلوب    تأثیراست که نشان از    78/0همچنین ضریب مسیر استاندارد 

بنابراین، فرضیه سوم با رابطه مستقیم و مثبت  قضاوت اخلاقی    بر  معنویت فردی شود و به عبارتی افزایش  می  تأییددارد. 

 را سبب خواهد شد. قضاوت اخلاقی ، افزایش معنویت فردی

مقدار  بررسی شده    قضاوت اخلاقی  بر  معنویت سازمانی  تأثیردر فرضیه چهارم،   برابر  tآماره  که  و سطح   6/ 31  آن 

  0/ 49همچنین ضریب مسیر استاندارد برابر با    معنادار است.  %95اطمینان    در سطح  ،در نتیجه  ،است  001/0معناداری آن  

دارد. بنابراین، فرضیه چهارم با رابطه مستقیم و مثبت  قضاوت اخلاقی  بر معنویت سازمانیقابل قبول    تأثیراست که نشان از 

 را سبب خواهد شد. قضاوت اخلاقی ، افزایش معنویت سازمانیشود و به عبارتی افزایش می تأیید

و سطح   44/5  آن برابر  tآماره  مقدار  بررسی شده که  حسابرس    ناکارآمد  رفتار  قضاوت اخلاقی بر  تأثیردر فرضیه پنجم،  

  -65/0همچنین ضریب مسیر استاندارد برابر با    معنادار است.  %95اطمینان    در سطح   در نتیجه،  است،  003/0معناداری آن  

از   نشان  برمعکوس    تأثیراست که  پژوهش حسابرس    ناکارآمد  رفتار  قضاوت اخلاقی  پنجم  بنابراین، فرضیه    تأیید  دارد. 

 را به دنبال خواهد داشت. حسابرس  ناکارآمد رفتار، کاهش قضاوت اخلاقیشود و به عبارتی افزایش می

 96/1از  بزرگتر    tآماره  مقدار  بررسی شده که  حسابرس    ناکارآمد  حساسیت اخلاقی بر رفتار   تأثیردر فرضیه ششم،  

  تأثیراست که نشان از    -0/ 71همچنین ضریب مسیر استاندارد برابر با    معنادار است.  % 95اطمینان    در سطح  در نتیجه،  است،

شود  می  تأییددارد. بنابراین، فرضیه ششم پژوهش  حسابرس    ناکارآمد  حساسیت اخلاقی بر رفتاربسیار مطلوب و معکوس  

 را به دنبال خواهد داشت.حسابرس  ناکارآمد رفتار، کاهش حساسیت اخلاقیو به عبارتی افزایش 
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و    7/ 91  آن برابر  tآماره  که مقدار  بررسی شده  حسابرس    ناکارآمد  رفتار  پارانوئید سازمانی بر  تأثیردر فرضیه هفتم،  

همچنین ضریب مسیر استاندارد برابر با    معنادار است.  %95اطمینان    در سطح  در نتیجه،  است،  001/0سطح معناداری آن  

دارد. بنابراین، فرضیه هفتم با رابطه  حسابرس    ناکارآمد  رفتار   پارانوئید سازمانی بربسیار زیاد    تأثیراست که نشان از    76/0

 را سبب خواهد شد.  حسابرس  ناکارآمد رفتار، تقویت  پارانوئید سازمانیشود و به عبارتی افزایش می تأییدمستقیم و مثبت 

و سطح   31/6  آن برابر  tآماره  که مقدار  بررسی شده  پارانوئید سازمانی بر حساسیت اخلاقی    تأثیردر فرضیه هشتم،  

  -66/0همچنین ضریب مسیر استاندارد برابر با    معنادار است.  %95اطمینان    در سطح   در نتیجه،  است،  001/0معناداری آن  

دارد. بنابراین، فرضیه هشتم  پارانوئید سازمانی بر حساسیت اخلاقی حسابرس  بسیار مطلوب و معکوس    تأثیراست که نشان از  

را به  حساسیت اخلاقی حسابرس  ، کاهش  پارانوئید سازمانیشود و به عبارتی افزایش  می  تأییدپژوهش با رابطه معکوس  

 دنبال خواهد داشت. 

بررسی شده است.  حسابرس    ناکارآمد  رفتار  و  معنویت فردیبر رابطه  قضاوت اخلاقی  در فرضیه نهم نقش میانجی  

  002/0معادل  اخلاقی  قضاوت  گری  با میانجیحسابرس    ناکارآمد  رفتار  بر  معنویت فردی  تأثیرمعناداری مربوط به    سطح

  تأثیراست که حاکی از    -85/0همچنین ضریب مسیر استاندارد برابر با    معنادار است.  %95اطمینان    در سطح  در نتیجه،   ،است

  فردی   معنویت  بین   رابطه  بر  اخلاقی  قضاوت  متغیر  دهدمی  نشان  شود ومی  تأییدمعکوس است. بنابراین، فرضیه نهم پژوهش  

، رشد قضاوت اخلاقی را به دنبال دارد که به سبب  معنویت فردیبه عبارتی افزایش  .  دارد  میانجی  نقش  ناکارآمد  رفتار  و

 کاهش خواهد یافت.حسابرس  ناکارآمد رفتارآن 

بررسی شده است.  حسابرس    ناکارآمد  رفتار  و  معنویت سازمانیبر رابطه  قضاوت اخلاقی  در فرضیه دهم نقش میانجی  

 96/1از مقدارقضاوت اخلاقی  گری  با میانجیحسابرس    ناکارآمد  رفتار بر  معنویت سازمانی  تأثیرمقدار معناداری مربوط به  

  تأثیر است که حاکی از    -57/0معنادار است. همچنین ضریب مسیر استاندارد برابر با    %95  اطمینان  که در سطح  است بزرگتر  

پژوهش   بنابراین، فرضیه دهم  نشان میشود  می  تأییدمعکوس است.  معنویت  و  بین  بر رابطه  متغیر قضاوت اخلاقی  دهد 

، رشد قضاوت اخلاقی را به دنبال دارد  معنویت سازمانیسازمانی و رفتار ناکارآمد نقش میانجی دارد. به عبارتی افزایش  

 کاهش خواهد یافت. حسابرس  ناکارآمد رفتارکه به سبب آن 

بررسی شده حسابرس    ناکارآمد  رفتار  وپارانوئید سازمانی  بر رابطه  حساسیت اخلاقی  در فرضیه یازدهم نقش میانجی  

معادل    حساسیت اخلاقیگری  با میانجیحسابرس    ناکارآمد  رفتار  برپارانوئید سازمانی    تأثیرمعناداری مربوط به    سطحاست.  

  تأثیر است که حاکی از  72/0معنادار است. همچنین ضریب مسیر استاندارد برابر با  %95 اطمینان که در سطح است 0/ 001

پارانوئید    بین   رابطه  بر  اخلاقی  حساسیت  متغیر  دهدمی  نشان  شود ومی  تأییدمثبت است. بنابراین، فرضیه یازدهم پژوهش  

، کاهش حساسیت اخلاقی را به دنبال  پارانوئید سازمانیبه عبارتی افزایش  .  دارد  میانجی  نقش   ناکارآمد  رفتار  وسازمانی  

 افزایش خواهد یافت.حسابرس  ناکارآمد رفتاردارد که به سبب آن 

  را   یک   و  صفر  بین   مقداری  که  شود می  استفاده  VAFاز آماره   میانجی   متغیر   غیرمستقیم   اثر شدت تعیین  برای  در نهایت

  نسبت   مقدار   این   واقع  در.  دارد  میانجی  متغیر  تأثیر  بودن  قوی  از  نشان  باشد،  نزدیکتر  یک  به  مقدار  این  چه   هر.  کندمی  اختیار 

 .آیدمی دست به زیر شماره فرمول از  VAFسنجد. مقدار می کل  اثر بر را غیرمستقیم  اثر
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VAF =
(a × b)

(𝑎 × 𝑏) + 𝑐
 

 :در این رابطه

:a  میانجی  و ضریب مسیر میان متغیر مستقل 

:b  ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته 

:c  ضریب مسیر میان متغیر مستقل و وابسته 

. این بدین معنی  است 0/ 41و    35/0،  38/0نهم، دهم و یازدهم به ترتیب    هایهبرای فرضی   VAFفوق    فرمول  اساس  بر

درصد از اثر کل متغیر مستقل بر متغیر وابسته از طریق اثر غیرمستقیم    41و    35،  38مذکور به ترتیب    هایهفرضیاست که در  

 . شودمیمتغیر میانجی محقق 

 گیری بحث و نتیجه   - 6

بروز    شخصیتی و سازمانی   عوامل   تأثیر بگذارد که تحت    حسابرسی   کیفیت   و   حرفه   اعتبار   بر   تواند می   حسابرس   ناکارآمد   رفتار 

  سایه   در   حسابرس   ناکارآمد   رفتارهای   زیرا   ؛ ها معنویت است کند. در بعد شخصیتی و سازمانی یکی از مهمترین شاخص پیدا می 

است. ازسوی دیگر پارانوئید سازمانی به عنوان یک اختلال    معنویت   بودن   رنگ   کم   از   گرفته   ت أ ای، نش حرفه   اخلاق   به   تعهد   عدم 

سازمانی مسبب کاهش رفتارهای اخلاقی و بروز رفتارهای انحرافی کارکنان سازمان و حسابرسان نیز از این قاعده مستثنی نخواهند  

گیری  خواهد شد. با توجه به اهمیت ارکان تصمیم   نمایان   ناکارآمد   رفتار   این اختلال سازمانی بر حسابرسان در چارچوب   تأثیر بود و  

معنویت در ابعاد فردی و سازمانی و پارانوئید سازمانی بر رفتارناکارآمد    تأثیر اخلاقی بر رفتار حسابرسان، پژوهش حاضر به بررسی  

 بر نقش میانجی قضاوت اخلاقی و حساسیت اخلاقی با روش معادلات ساختاری پرداخته است.   تأکید حسابرسان با  

گذار  تأثیراول و دوم نشان داد معنویت بر رفتارناکارآمد حسابرسان به صورت معکوس    های ههای پژوهش در فرضی یافته

است. بدین صورت افزایش معنویت، کاهش رفتارناکارآمد حسابرسان را به دنبال دارد زیرا معنویت بر رفتار جهت اخلاقی  

از جهتمی ناکارآمد  رفتار  حالیکه  در  میدهد  حاصل  رفتار  غیراخلاقی  بارعاملی،  گیری  به ضرایب  توجه  با  البته  شود. 

،  (1402مدینه و زارع )همسو با نتایج    هاهبیشتری نسبت به معنویت سازمانی دارد. نتایج این فرضی   تأثیرمعنویت در بعد فردی  

نموده و همسو   تأییدمعنویت بر رفتار ناکارآمد را  تأثیر (2018سوفیا )کوسومو و پاپیعارف، (1400بنابی قدیم و حافظی )

گردیده   تأییداولویت بعد فردی معنویت بر بعد سازمانی آن    (1387)  سنگسری  و  مهدیه،  (1401فر و همکاران )نوشبا نتایج  

نتایج پژوهش بر رفتارناکارآمد حسابرسان را رد میدین   تأثیر در بحث    (1401مهدوی و همکاران )  ولیکن  نماید.  داری 

  حسابرسان  اخلاقی  رفتار   ، معنویت را عامل بسیار موثر بر بهبود (1403گلفزانی و همکاران )  زادهمحسن همچنین همسو با  

 نماید.معرفی می شودمی حسابرسی کیفیت  افزایش  به منجر که

مثبتی    تأثیرید این بود که معنویت بر قضاوت اخلاقی حسابرسان  ؤسوم و چهارم نیز م  هایههای پژوهش در فرضییافته

افزایش معنویت، الگوی فکری حسابرسان تحت   نتیجه  باورهای اخلاقی قرار مینگرش  تأثیردارد. در  گیرد که در  ها و 

گذاری همچنان بعد فردی تأثیرنهایت بهبود قضاوت اخلاقی را به دنبال دارد. البته با توجه به ضرایب بارعاملی در بحث  

بیشتر معنویت در بعد فردی نسبت به سازمانی است.    تأثیرمعنویت نسبت به بعد سازمانی رتبه بالاتری کسب نمود که نشانگر  

نشان داد معنویت با اولویت   (1401باقرزادگان و همکاران )،  (1401فر و همکاران )نوشهمسو با نتایج    هاهفرضی نتایج این  

 گذار باشد.تأثیرگیری اخلاقی حسابرسان تواند بر تصمیمبعد فردی می
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پنجم و ششم نشان داد قضاوت اخلاقی و حساسیت اخلاقی بر رفتار ناکارآمد حسابرسان به صورت    هایهفرضی نتایج  

گذارند. به عبارتی حسابرسان در سایه قضاوت اخلاقی، با تشخیص درست رفتار اخلاقی از غیراخلاقی از  تأثیرمعکوس  

همچنین  گیریجهت نمود.  خواهند  اجتناب  ناکارآمد  رفتارهای  بروز  از  نتیجه  در  و  شده  آگاه  رفتار  غیراخلاقی  های 

ناکارآمد اجتناب   افراد و سازمان حساس شده و از بروز رفتارهای  به منافع  حسابرسان در پرتو حساسیت اخلاقی نسبت 

نشان داد قضاوت و حساسیت اخلاقی به    (1401باقرزادگان و همکاران )همسو با نتایج    ها هفرضی خواهند نمود. نتایج این  

  هایعنوان عوامل موثر بر حفظ منافع ذینفعان از طریق کاهش رفتار ناکارآمد حسابرسان باید مورد توجه واقع شوند. یافته

مثبت و بر حساسیت    تأثیربر رفتار ناکارآمد حسابرسان    پارانوئید سازمانی   نشان داد  هفتم و هشتم  هایهفرضی  در  پژوهش 

به عبارتی افزایش پارانوئید به عنوان یک محرک بروز نارضایتی و رفتارهای انحرافی  .  دارد  منفی   تأثیر  حسابرسان  اخلاقی

انگیزه و رفتار ضدشهروندی سبب کاهش حساسیت   به عنوان یک محرک کاهنده  ناکارآمد و  افزایش رفتارهای  سبب 

 . شودمیاخلاقی نسبت به منافع ذینفعان و سازمان 

نتایج   با  میمند   و  (2022)  همکاران  و  بارنبی،  (2024)  گیلبرت  و  ازوماکانتایج فرضیه هفتم همسو  مقدم و محمودی 

نشان داد پارانوئید سازمانی به عنوان عامل رفتارهای ضد اجتماعی کارکنان سبب بروز رفتار ناکارآمد حسابرسان   (1397)

 (2013)  همکاران  و  رایس   و  (2014سولیستیو )،  (1398زایی )رئیسی و ناستیو نتایج فرضیه هشتم نیز همسو با نتایج    شودمی

ذینفعان، حساسیت   منافع  به  نسبت  با کاهش حساسیت  رفتار ضد شهروندی  پسایند  سایه  پارانوئید سازمانی در  داد  نشان 

داد.   تنزل خواهد  پژوهش در  یافتهاخلاقی حسابرسان را  نشان داد    هایهفرضی های  ابعاد فردی و نهم و دهم  معنویت در 

معکوس و معناداری دارد. به عبارتی تقویت قضاوت    تأثیررفتارناکارآمد حسابرسان بواسطه قضاوت اخلاقی    بر  سازمانی

اخلاقی به سبب معنویت، رفتارهای ناکارآمد حسابرسان را کاهش خواهد داد. البته با توجه به ضرایب بارعاملی و همسو با  

 تأثیر ، معنویت در بعد فردی  هاهفرضیدر ارتباط با این    (1387)  سنگسری  و  مهدیه  و  (1402مدینه و زارع )نتایج پژوهش  

قابل توجهی نسبت به معنویت در بعد سازمانی دارد که نشانگر اهمیت و جایگاه باورها و اعتقادات معنوی فردی نسبت به  

داری بر  دین   تأثیردر بحث    (1401مهدوی و همکاران )  ضمن رد نتایج پژوهش  ها هفرضی سطح سازمانی است. نتایج این  

 دهد.گذاری بواسطه قضاوت اخلاقی را نشان میتأثیررفتارناکارآمد حسابرسان، چگونگی این 

داد   نشان  یازدهم  فرضیه  در  پژوهش  سازمانینتایج  اخلاقی    بر  پارانوئید  بواسطه حساسیت  رفتارناکارآمد حسابرسان 

پسایندهای    تأثیرحسابرسان   دارد.  معناداری  و  بی  پارانوئید سازمانیمثبت  و  دلسردی  به  سبب  نسبت  رغبتی در کارکنان 

و این موضوع با کاهش حساسیت اخلاقی نسبت  کند  های سازمانی در دستیابی به منافع سازمانی ایجاد میاهداف و برنامه

. براین اساس، افزایش پارانوئید سازمانی، بواسطه کاهش  شودمیبه منافع افراد و سازمان با بروز رفتارهای ناکارآمد محقق  

ناکارآمد می بروز رفتارهای  نتایج  حساسیت اخلاقی سبب  با  این فرضیه همسو  نتایج  در حوزه    (2023رودرفورد )شود. 

دهد رفتار حسابرسان متاثر از پدیده پارنوئید سازمانی نشان میبه عنوان اولین پژوهش در حوزه حسابرسی بوده و  حسابداری،  

 کند. بروز پیدا می در قالب رفتار ناکارآمد (2024ازوماکا و گیلبرت ) که همسو با نتایج است

توان استنباط کرد که در  ت اصلی پژوهش می سؤالا های حاصل از سه فرضیه پایانی در پاسخ به  در پایان با توجه به یافته 

گذاری متغیرهای مستقل بر رفتار ناکارآمد حسابرسان از طریق قضاوت و حساسیت اخلاقی حسابرسان، معنویت فردی رتبه  تأثیر 

پیشنهاد   براین اساس،  نمودند.  را کسب  رتبه سوم  معنویت سازمانی  رتبه دوم و  پارانوئید سازمانی  سسات  ؤ م   شود می نخست، 
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سسات  ؤ حسابرسی در گزینش حسابرسان به بعد معنوی رفتار و شخصیت آنان توجه ویژه داشته باشند و همچنین به مدیران م 

با بررسی پیشایندهای پارانوئید سازمانی از بروز این پدیده و در نهایت پسایندهای غیراخلاقی آن که    شود می حسابرسی پیشنهاد  

دهد، جلوگیری کنند. در نهایت به مدیران سازمانی و سرپرستان حسابرسی پیشنهاد  عملکرد حرفه را تحت الشعاع خود قرار می 

گیری حسابرسان متدین و مهار سازمان از گرفتار شدن در دام پدیده پارانوئید با ایجاد فضای معنوی در  کار به شود ضمن  می 

عدم پذیرش رفتار انحرافی و نبود جایگاه سازمانی    ای با رویکرد اخلاقی، سازمان را به سمت های حرفه سازمان و برگزاری دوره 

برای حسابرسان ناکارآمد سوق دهند. قابل ذکر است که پژوهش حاضر در حوزه پارانوئید سازمانی و حسابرسی فاقد پیشینه  

با توجه پیامدهای مهم حاصل از پسایندهای این پدیده در نظام حسابداری    شود می براین اساس، به پژوهشگران توصیه    است داخلی  

 های دیگر تحقیقات حسابرسی نیز پرداخته شود. و حسابرسی، به نقش به این متغیر در بخش 

 ملاحظات اخلاقی 

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش 

 نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت و این موضوع مورد تأیید همه آنهاست. 

 مشارکت نویسندگان 

 اند.همه نویسندگان در مقاله سهم و نقش یکسان داشته

 تعارض منافع 

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

 حامی مالی 

 اند.مالی برای تحقیق، تألیف و انتشار این مقاله دریافت نکرده حمایتنویسندگان هیچگونه  

 تقدیر وتشکر 

 شود. نمودند، سپاسگزاری میاز کلیه افرادی که با مشارکت و مشاوره در طراحی پرسشنامه و تکمیل آن همکاری 
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