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Abstract 
Objective: Sustainability is a topic that many researchers and business activists are looking for 

today, especially with the increasing number of environmental and social issues. Sustainability is 

not a simple word in the banking industry now, but a key concept that will shape the direction of 

the industry in the years to come. Today, banks are under pressure by various stakeholders to 

consider sustainability issues in their activities. Therefore, attention to sustainability and social 

responsibilities in banking is increasing daily. Considering the influential role of banks in 

balancing the supply and demand for available financial resources, banks must pay attention to the 

social and environmental aspects of the disclosure of their financing activities in addition to the 

financial information disclosure requirements. As a result, the main objective of the research is to 

identify the drivers (the motivation) of sustainability reporting in Iran's banking industry. 
 

Method: This research is based on a realistic approach and is carried out in a deductive-inductive 

way. In terms of the purpose, it is an applied-developmental research, and from the point of view 

of the data collection method, it is a non-experimental (descriptive) research that was carried out 

with a cross-sectional survey method. In the first part, based on library studies and research 

literature, sustainability reporting indicators were identified. After the qualitative analysis stage, 

the questionnaire was distributed and data was collected. The community of participants includes 

academic staff members specializing in research and managers active in the banking industry. 

Sampling was done with non-probability methods and purposefully, and finally, 24 experts 

participated in this stage. After collecting the data, the process of processing and analyzing the 

data started. First, the research articles were coded using meta-composite qualitative analysis. 

After that, the available indicators were screened using the Fuzzy Delphi method. 

 

Results: To conduct the research, firstly, based on library studies and meta-composite qualitative 

analysis, the drivers of sustainability reporting were identified. In the meta-combination method, 

the researcher combines the secondary data of the results of other studies to answer the results of 

his study and obtain new results. To achieve this goal, the meta-combination method, and the 
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Abstract 
 

Sandelowski and Barroso Model were used. Finally, after four stages of filtering, 2 studies were 

removed from 36 studies and 34 studies were selected for data analysis. First, all the factors 

extracted from the studies were considered as identifiers, and then according to the meaning of 

each, the identifiers were defined in terms of a similar concept, and then similar concepts were 

defined in terms of explanatory categories. In the second step of the research, the Fuzzy Delphi 

method based on the opinion of 24 experts was used to confirm the validity of sustainability 

reporting drivers. First, the opinions of experts about the importance of each index were collected 

and fuzzified. In the next step, the opinions of the experts were collected using the Fuzzy Average 

Method. Then, the average of triangular and trapezoidal fuzzy numbers was summed up by a 

definite value which is the best corresponding average, and this operation is called de-fuzzification. 
After conducting several Delphi rounds in which no stimulus was removed or added, we finished 

the Delphi rounds, and finally, 34 sustainability reporting stimuli were identified and, based on 

similarity in concepts, they were placed in 4 categories of economic, social, environmental, and 

governmental stimuli. 
 

Conclusion: Out of the 34 drivers identified, 9 drivers including the promotion of reputation and 

brand, the increase and improvement of financial performance, sustainability in risk management 

to build trust, competition of commercial banks, risk reduction, long-term presence of the bank in 

the market, maximizing financial capital and profit, the use of tax incentives and better attraction 

of investors in the category of economic drivers, 5 drivers including the identification of potential 

cost savings, reduction of costs through energy and water consumption management, being 

respondent to customers' needs who have environmental preferences, protection of natural 

resources and effective allocation of resources fall in the category of social drivers, 10 drivers 

including the promotion of fair business, protecting human rights, identifying the needs of 

stakeholders and satisfying them, reducing social inequality, increasing welfare and loyalty of 

employees, helping to manage the interests of stakeholders, maintaining positive social values for 
individuals and the society, increasing social trust, increasing the quality of people's lives and 

increasing the long-term trust of stakeholders fall in the category of environmental drivers and 

finally 10 drivers including the creation of a sustainable competitive advantage, caring for 

stakeholders in bank plans, gaining international trust, guiding the industry towards the best 

practices, continuity and sustainability of the bank, reduction of information asymmetry, better 

visibility of the bank from a political point of view, ability to provide transparent information to 

stakeholders, reliability of reports, reduction of agency cost and elimination of conflict of interests 

fall in the category of governmental drivers. 
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 مقدمه

 و یتمأمور عنوان به پایدار توسعه اصول اجرای در هاشرکت دستاوردهای از واضحی بیانیه و سیگنال پایداری گزارش

 استفاده حلیلت و تجزیه امکان که نمایدمی افشا را اطلاعاتی پایداری گزارش بنابراین، .است ارزش خلق در نهاآ اصلی رویکرد

 است ضروری ارتباطی ابزار یک پایداری گزارش .(0202 ،ارانکهم و 1فیولکوفسکا) کند فراهم را هافعالیت کارایی و منابع از

 (.0201 همکاران، و 0یعل) دهند نشان متعدد سهامداران به را پایدار توسعه به خود تعهد تا کندمی کمک هاشرکت به که

است.  زیست محیطی و اجتماعی اقتصادی، مسائل با رابطه در سازمان عملکرد ارزیابی برای مهمی ابزار پایداری گزارشگری

 کردن برآورده برای کافی کیفیت و اطلاعات قادر باشد باید باشد، چه هر پایداری گزارشگری انتشار برای سازمان هایانگیزه

  .(1020فاطری و همکاران، کنند ) را ارزیابی آنها اقدامات بتوانند نفعانذی تا کند منتقل را نفعانذی هایخواسته

 دارای و موقع به آگاه، بازارهای به که هاییشرکت حمایت و کرده ایجاد را جدیدی انتظارات (SDGS) 2داریپا توسعه اهداف

 سوی از توجهی قابل اهمیت هاشرکت پایداری (.0200 ،0وهارون عبدالله) است آورده دست به را هستند متکی استراتژیک موقعیت

 هایرکتش بر ایفزاینده فشار گذشته، دهه دو در .است آورده دست به گذارانسیاست و محققان دانشگاهیان، سهامداران، ها،شرکت

 گزارشگری و اجتماعی مسئولیت نظریه .(0202 ،5نوبانه و یلیال) است داشته وجود هاشرکت پایداری هایگزارش افشای برای بورسی

انی و رحمدهد )می قرار توجه مورد را جامعه بر سازمان کاجتماعی ی تأثیر که است وکار کسب به متعالی رویکردی پایداری،

 دهدیم ارقر نفعانیذ اریاخت در اعتمادتر قابل و شفاف طور به را دیمف غیرمالی و یمال اطلاعات یداریپا گزارش .(1020همکاران، 

 هب هاسازمان هک است شده لیتبد یمهم موضوعات از یکی به یداریپا یگزارشگر و یحسابدار حاضر حال در (.0202 ،6ریالشا)

 یابزار عنوان به گذارانهیسرما توسط تواندیم یداریپا گزارش (.0212 ،7شارما و ایلود) نندکیم نرم پنجه و دست آن با روزانه طور

  (.0200 ،8سوئنارنو و لدونیگ) ردیگ قرار استفاده مورد تکشر نترلک و نظارت یبرا

 سمت به را هیسرما انیجر تا داشت آن بر را هاکبان ،12 دیووک ریگهمه یماریب وعیش ،یجهان یمال بحران چون یعوامل

 عمر، طول و تیشفاف اعتماد، بازگرداندن منظور به کسیر تیریمد در را یداریپا نیهمچن ،نندک میتنظ داریپا یهایگذارهیسرما

 یداریپا یهاگزارش دنبال به یمال یبازارها دار،یپا یگذارهیسرما شیافزا با ،نیبنابرا (.2020 همکاران، و 2یبوعل) نندک پارچهیک

 ،12یوسیل) هستند خود یهایگذارهیسرما بر داریپا یهاوهیش تأثیر مورد در شتریب اطلاعات داشتن به علاقمند سهامداران و هستند

 منابع و لاعاتاط شیافزا دهنده نشان اعتماد قابل یفناور و است اعتماد قابل یفناور قیطر از ینوآور ازمندین یدارکبان بخش (.0201

 و 11ایکورون) شودیم یمال یداریپا شیافزا موجب زین یرکف هیسرما شود.یم یرکف هیسرما بهبود به منجر هک است کبان دانش

 از را ودخ توانندیم رایز برخوردارند یمتعدد یایمزا از نندکیم اتخاذ را داریپا یدارکبان یهاوهیش هک ییهاکبان (.0200 همکاران،

 (.0201 همکاران، و 10سناکسا) بخشند بهبود یدیلک سهامداران نیب در را خود شهرت و نندک زیمتما خود یرقبا
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و  سابداریح استانداردهای اساس بر را خود مالی هایگزارش باید و دارند هارکتی متفاوتی نسبت به سایر شهاویژگی هابانک

 هابانک زیرا است؛ مهم و ضروری بسیار هابانک برای اطلاعات کنند. شفافیت تهیه کشور خود خاص مقررات و قوانین متناسب با

 و هابانک(. 1227 ستایش، و محمدیان)باشند  پاسخگو جامعه برابر در دولت مشابه باید و شوندمی محسوب دولت کمکی بازوی

 و نگذاراسرمایه تنها نه گزارشاتی چنین دهند. گزارش خود هایپرتفوی در منابع تخصیص نحوه درباره باید مالی نهادهای

 هاییسیستم وسعهت سبب ،پیشاپیش صورت به بلکه سازدمی قادر پایدار ایجامعه سمت به خویش منابع تخصیص در را گذارانسپرده

 در توجهی قابل ذاریگسرمایه مستلزم پایدار توسعه .شودمی نیز پایداری برای آتی هایقانونگذاری برای شفافیت به دستیابی جهت

 افراد و پژوهشگران .است سبز هایفناوری و محیطیزیست استانداردهای با مطابق هایزیرساخت تجدیدپذیر، هایانرژی حوزه

 اثرگذار نقشِ این چند، هر .باشندمی محیطیزیست تغییرات در نفعذی قدرتمندترین مالی نهادهای که دارند اذعان حرفه در حاضر

 توانندمی یمال نهادهای است. قرارگرفته گذارانسیاست و مالی مدیران قانونگذاران، مانند نفعانذی سایر توجهیبی یا انتقاد مورد

 .(0212 ،1وبر و الفی) کنند شناسایی شانعملیات کیفیت بهبود برای فرصتی عنوان به را سبز هایگذاریسرمایه

 پایداری بحث هب توجهی کمترین بانکی قوانین سایر و اعتبار و پول شورای مصوبات بانکی، مرجع قوانین وجود رغمعلی ایران در

 دارد جامعه انکار ریاس یرو بر کبان تیفعال هک یتأثیر و شورک اقتصاد در کبان نقش به توجه با است. نشده بانکداری صنعت در

 رکذ رانیا یاردکبان صنعت در یداریپا یهاکمحر و ایمزا پایداری، گزارش تهیه برای هابانک ترغیب و تشویق منظور به است لازم

 پژوهش ینا در .است باره نیا در جامع قاتیتحق ودکمب ،پایداری گزارشگری هایمحرک شناسایی با رابطه در اساسی خلاء گردد.

 تدوین ،پژوهش ماحصل ،نهایت در گردد. شناسایی ایران یبانکدار صنعت یبرا یداریپا گزارشگری هایمحرک شودمی تلاش

 ایداری،پ گزارش ارائه با هابانک تا هست ایران بانکداری صنعت در پایداری گزارشگری )انگیزه( هایمحرک مفهومی چارچوب

  ند.ده شیافزا را شیخو منافع و شهرت و دهیگرد زیمتما خود یرقبا از و دهند قرار خود نفعانذی اختیار در ارزشمندی اطلاعات

 پژوهش پیشینه و نظری مبانی

 ستا سازمان یک اجتماعی و محیطی زیست اقتصادی، مسائل عملکرد مورد در دهیگزارش برای روشی پایداری گزارش

 اساس بر .(1287 لند،برانت) شد تدوین ،2لندبرانت گزارش در 1287 سال در بار اولین برای پایداری مفهوم .(2020 ،0اسلام)

 لندبرانت سیونکمی دقیق، طور به است. آینده و حاضر نسل رفاه و زندگی کیفیت ارتقای برای راهی پایدار توسعه گزارش، این

 برآوردن رایب آینده هاینسل توانایی اینکه بدون کند،می برآورده را حال نیازهای» که کرد تعریفمفهومی عنوان به را پایداری

 شینما ،یابیارز یبرا هاتکشر توسط هک است یاقدام یداریپا یگزارشگر .(2020 ،0منتس) «بیندازد خطر به را خود نیازهای

 گزارشگری ،بنابرایننند. ک نییتع را داریپا توسعه به یابیدست زانیم تا شودیانجام م یداخل و یخارج نفعانیذ به پاسخ و

 مورد و نباطاست گیری،اندازه را حکمرانی و اجتماعی محیطی، زیست اقتصادی، عملکرد تا کندمی کمک هاسازمان به پایداری

 فشارها به پایدار گزارشگری از استفاده با هاشرکت. نماید مدیریت مؤثرتر شکلی به را نیاز مورد تغییرات و داده قرار نظر تبادل

 ملزم رونیبی محیط وسیله به و داده نشان واکنش هاشرکت سوی از مسئولانه اجتماعی رفتار انجام برای جامعه هایدرخواست و
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 که اطلاعاتی ارائه به داوطلبانه، شفافیت نظریه با انطباق در هاشرکت. کنند فعالیت پذیرتریمسئولانه نحو به که شوندمی بدان

 بهبود در سعی هاییداده چنین ارسال با و کرده اقدام است اقتصادی عملکرد بهبود در اجتماعی هایمسئولیت ایفای نشانگر

 اعم هاشرکت برای را فراوانی منافع پایداری گزارشگری از استفاده. دارند خود هایفعالیت منفی اثر کاهش و شرکت تصویر

 شفافیت ایشافز رقابتی، هایمزیت کسب برای لازم امکانات ایجاد شهرت، افزایش آنها، هایفعالیت به بخشیدن مشروعیت از

 .(1228همکاران،  و عبدی) آوردمی وجود به هاشرکت زدن محک برای بهتر امکانات ایجاد و

 یزمان شد، آغاز 1252 دهه طول در اول مرحله است. کرده گذر مرحله چهار از یداریپا یافشا اتیعمل ،یخیتار دگاهید از

 دوم، مرحله از نفعانذی ،1282 دهه در .نمود تأکید «یاجتماع عدبُ» بر و شد عنوان شرکت یاجتماع تیمسئول اصطلاح که

 ستیز ،یاجتماع ابعاد شامل که یداریپا گریگزارش ،1222 دهه لیاوا در بعد، سال ده .دندش آگاه شتریب «یطیمح عدبُ»یعنی

 لیتشک GRI1 و ولز پرنس پایداری یحسابدار پروژه ،0212 سال در سپس .گرفت قرار توجه مورد ،بود یاقتصاد و یطیمح

 ،یاقتصاد اطلاعات ،کپارچهی گریگزارش چارچوب کردند. اعلام را 2(IIRC)یالملل نیب کپارچهی گریگزارش یشورا تهیکم

  .(IIRC، 0212 تارنمای) آوردمی هم گرد را یتیحاکم و یاجتماع ،یطیمح ستیز

 قادر رافعان نذی که هستند پایداری گزارشگری استانداردهای ترینرایج جهانی گزارشگری عمل ابتکار هایدستورالعمل

 جهانی، یگزارشگر عمل ابتکار گزارشگری مدل کند.می جامعه و زیست محیط جهانی، اقتصاد در شرکت ردپای بررسی به

 و کوچک ،بزرگ یهاسازمان گیرد. قرار کسی هر دردسترس تواندمی که کندمی ترویج را استاندارد معیارهای سیستم یک

 گزارشگری ابتکار .(0201 ،2یدریس) بپردازند گزارشگری فرآیند این به تا شوندمی برانگیخته نیز مختلف یهابخش در متوسط

 استاندارد پرکاربردترین استاندارد این است. اجرا قابل هابخش همه برای که دهدمی ارائه را هاییراهنمایی( GRI) جهانی

 و راتابتکا در شده افشا اطلاعات اساس بر تا دهدمی امکان افراد و دولت ،وکارکسب به زیرا است پایداری مورد در جهانی

 و شد منتشر 0222 سال در و هیته 1227 سال در GRI نسخه اولین کنند. اتخاذ بهتری تصمیمات سازمانی پایدار توسعه یندفرآ

 در G3 به معروف نسخه سومین شد. رونمایی ژوهانسبورگ در 0220 سال در توسعه پایداری جهانی اجلاس در آن دوم نسل

 سال در را جنسیت و بشر حقوق اجتماعی، یهاجنبه مورد در راهنمایی و شد رسانی روز به G3.1 به و شد منتشر 0226 سال

  .(0202 ،اسلام) کرد عرضه G4 نام به را خود چهارم نسل 0212 سال در GRI مجدداً داد. گسترش 0211

 یزارشگرگ نیا. ستین یداریپا دهنده نشان آنها یهاتیفعال اما ،نندکیم هیته را یداریپا یهاگزارش هاتکشر از یاریبس

 ردکعمل هک ییهاتکشر. شودیم استفاده تکشر یهاتیفعال و تیریمد یریگمیتصم یبرا یبخشتیمشروع ابزار عنوان به تنها

 تیمشروع سبک از نانیاطم یبرا ارک نیا. نندک افشا شتریب را خود یداریپا اطلاعات دارند لیدارند، تما یفیضع یطیمح ستیز

 وجهه ادند نشان با رایز است، یدارهیسرما محصول یداریپا یگزارشگر هک باورند نیا بر یاریبس. شودیانجام م جامعه از آنها

 یداریپا یگزارشگر. ندکیم عمل آنها یشخص منافع جهت در هاتکشر یاجتماع یریپذتیمسئول و یرخواهی، خیدوست انسان

 در ادغام یبرا هرگز ،نیبنابرا ،است یظاهر و یسطح اصلاحات شامل هک است یسازمان یگزارشگر دیجد یهامدل از
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 یداریپا زارشگ هیته قیطر از هرگز یداریپا اهداف یسو به شرفتیپ هک است لیدل نیهم به. ستین مناسب سازمان یاستراتژ

 .(1020 ،ییبابا و ینیحس) است لازم یادیبن تحول ،یداریپا یگزارشگر اهداف به یابیدست یبرا. شودینم حاصل

 از یشترب شرکتی، راهبری مانند اطلاعات غیرمالی اطلاعات افشاء اهمیت ها به دلیلبانکبرای  لزوم تهیه گزارش پایداری

ها تحت پذیر بودنشان از طرف دیگر، بانکطرف و آسیبها در اقتصاد از یکوافر بانک اهمیت دلیل به هست. هاشرکت سایر

ه در کنار گزارشگری مالی به دلیل پاسخگویی ب گزارشگری غیرمالی ،شدیدتری قرار دارند. بنابراین یهانظارتمقررات و 

 و هاریسک درک فزایشا (.1227 ستایش، و محمدیان) ها ضروری استابهامات و کاهش عدم تقارن اطلاعاتی برای بانک

 یهابرنامه و ریتمدی بلندمدت سیاست و استراتژی بر گذاریتأثیر ،یرمالیغ و مالی عملکرد بین ارتباط بر کیدأت ها،فرصت

 هنجارها، وانین،ق به توجه با پایدار عملکرد ارزیابی و یارسنجیمع کارایی، بهبود و هاهزینه کاهش فرآیندها، سازیساده تجاری،

 یتی،حاکم و اجتماعی محیطی،زیست هاینارسایی در دخالت از پرهیز داوطلبانه، ابتکارات و عملکرد استانداردهای کدها،

 مزایای (.0202 ،1قاضی) است پایداری دهیگزارش داخلی مزایای از ... و هابخش و هاسازمان بین و داخلی عملکرد مقایسه

 شهرت هبودب حاکمیتی، و اجتماعی محیطی،زیست منفی اثرات کاهش باشد: زیر موارد شامل تواندمی پایداری گزارش خارجی

 دندا نشان سازمان، نامشهود و مشهود یهادارایی واقعی ارزش درک برای خارجی نفعانذی توانمندسازی برند، به وفاداری و

 .(0202 ،اسلام) گیردمی قرار پایدار توسعه مورد در انتظارات تأثیر تحت چگونه و گذاردمی تأثیر چگونه سازمان اینکه

 توجهی ابلق نقش کشور، هر اقتصادی نهاد تریناصلی عنوان به مالی نهادهای این دارد، کشور هر اقتصاد در یهمم نقش بانکداری

 شودمی صنایع سایر به آن ترویج و اشاعه به منجر بانکداری صنعت در پایداری به توجه (.0225 ،0وبر) دارند پایداری توسعه در

ی شان دولتنظام توسعه مالی در کشورهای در حال توسعه و بالاخص کشورهایی که نظام اقتصادی (.0210 ،2ازترک و ازسلیک)

های بخش عمومی ها و پروژهترین منبع تأمین مالی برای اجرای طرحها اصلیاست، مبتنی بر رویکرد بانک محور است. بنابراین بانک

 ساسا بر را خود مالی هایگزارش باید و دارند هارکتی متفاوتی نسبت به سایر شهاویژگی هاباشند. بانکخصوصی میو 

داری کنند. علاوه بر این، مدل کسب و کار صنعت بانک تهیه کشور خود خاص مقررات و قوانین و متناسب با حسابداری استانداردهای

 هابانک زیرا ؛است مهم و ضروری بسیار هابانک برای اطلاعات شفافیت ،است. بنابراین از مدل کسب و کار سایر صنایع متفاوت

 .(1227 ستایش، و محمدیان) باشند پاسخگو جامعه برابر در دولت مشابه باید و شوندمی محسوب دولت کمکی بازوی

اهمیت  دارای ، پایدار توسعه اهداف به دستیابی برای فردمنحصربه ایواسطه نقش دلیل به حاضر حال در بانکداری صنعت

 .است خارجی و داخلی صورت دو به بانک زیستی محیط و اجتماعی اثرات .(1021 مزرعه فراهانی و همکاران،)است  زیادی

 قابل ماتخد و محصولات با مرتبط خارجی اثرات که درحالی بوده بانک داخلی فرآیندهای به مربوط بیشتر داخلی اثرات

 به محدود و زناچی بسیار دیگر صنایع سایر با مقایسه در داخلی فعالیت در کار و کسب این زیستی محیط اثرات .است ارائه

 توسط که خارجی اجتماعی و زیستی محیط اثرات اما ،است بانک داخلی فرآیندهای در آب و کاغذ انرژی، مصرف

 آن مالی خدمات سایر و هاوام بانک، هایگذاریسرمایه ،بنابراین است. توجه قابل گیرد،می شکل آن خدمات و محصولات
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 رانيا یصنعت بانکدار در یداريپا یگزارشگر)انگیزه(  هایشناسايي محرک/ 011
 

 اضافی اهرم یک عنوان به پایداری امروزه، .(1222 ،1بوما و ژاکن) گذارند تأثیر جامعه و زیست محیط بر غیرمستقیم صورت به

 دارپای یهاشرکت سمت به شانمالی سیاست هدایت با هابانک عمل، در شود.می دیده بانکداری سوی از اقتصادی رشد

 داریپای توسعه در یهمم بسیار نقش بانکداری گفت توانمی طورکلی به .(0212 ،0کنژا) برانگیزند را پایدار توسعه توانندمی

 دارد. پایداری سمت به کشور یک صنعت هدایت و

در زمینه بررسی پایداری در بانکداری تحقیقاتی انجام شده است، اما پژوهشی که صرفاً به بررسی انگیزه بانک برای تهیه 

 در پژوهش خود با عنوان گزارش (0202)اران کو هم  3یمحمد بوعلگزارش پایداری بپردازد، تاکنون انجام نشده است. 

ه جلب اعتماد مشتریان، شفافیت، طول عمر، کاهش عدم تقارن کان نمودند یمالی ب خدمات و بانکداری بخش در پایداری

های اطلاعات، جذب یا حفظ گروه خاصی از سهامداران، بهبود عملکرد مالی بانک و بهبود عملکرد بازار بانک از جمله محرک

 یمال پایداری کننده بینیپیش با بررسی عوامل (0200)و همکاران  کایورونگزارشگری بانک برای گزارشگری پایداری است. 

نشان  (0002) 0ستیوانا و ویجایانتی .های افزایش سودآوری و بهبود زندگی اجتماعی آشنا شدندبانکی، با محرک در بخش

ارش های بانک برای تهیه گزنفعان از انگیزهشهرت بانک، وفاداری و تعهد مشتری و کمک به مدیریت منافع ذیکه  دادند

گیزه تواند اندریافتند بهبود عملکرد مالی، کاهش ریسک بانک و افزایش سود می (0002)و همکاران  5بودیمان .استپایداری 

افزایش رضایت جامعه، افزایش وفاداری مشتریان و افزایش  (0200. گیلدون و سوئنارنو )ایداری باشدبانک برای تهیه گزارش پ

افزایش شهرت بانک، افزایش سودآوری و عملکرد بانک را از  (0201و همکاران ) 6اختر. ندرفاه کارکنان را خاطر نشان نمود

ها و ایجاد دستیابی به مشتریان جدید، کاهش هزینه (0202منتس ). دانندمیها برای تهیه گزارش پایداری مهمترین محرک

های ضمن بررسی عوامل مؤثر بر افشای گزارش پایداری، محرک (0212)و همکاران  7هیدایاانگیزه در کارکنان را برشمرد. 

 (1002) 8نور و هاشیمنفعان و اجتناب از فشار عوامل خارجی را خاطر نشان نمودند. کاهش هزینه نمایندگی، ایجاد اعتماد ذی

 از استفاده و کاهش فقر و توسعه جامعه، شریعتبا  یاجتماع یبانکداری، تطابق اقتصاد -یعدالت اجتماع یارتقا در بازنگری

هایِ با بررسی عوامل پایداری، محرک (0210و همکاران ) 2فریاس .ندمالیاتی را مؤثر بر تهیه گزارش پایداری دانست مشوق

 لاعات، بازار رقابتی و دیده شدن بهتر بانک از نظر سیاسینفعان، کاهش عدم تقارن اطافزایش سودآوری، تسهیل تعامل با ذی

 و شهرت میزان توسعه، و تحقیق غیرمالی، و مالی عملکرد اندازه شرکت، (1020ملانظری و همکاران ) را احصاء نمودند.

توسعه رشد اقتصادی، افزایش  (1228و همکاران ) نوبهار .نددانست پایداری را مؤثر بر گزارشگری تحلیلگران پوشش

های مؤثر پذیری، شهرت بانک، رضایت و وفاداری مشتریان، بهبود انگیزه کارمندان و کاهش هزینه را از جمله محرکرقابت

های مشروعیت، رقابت صنعت، اهرم خود به محرک در پژوهش (1228عبدی و همکاران )بر ارائه گزارش پایداری دانستند. 

 نقش در پژوهش خود اهمیت (1228ملکیان و همکاران ) .ندهای رشد و نقدینگی اشاره نمودمالی، سودآوری، فرصت
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 شفافیت هبودب نتیجه در و شرکت شرکتی راهبری و اجتماعی محیطی، زیست گزارشگری میزان بر مدیره هیئت هایویژگی

 .برشمردند را اطلاعات

 پژوهش شناسیروش

-توصیفی پژوهش یک هاداده گردآوری شیوه منظر از ای،توسعه-کاربردی پژوهش یک هدف منظر از حاضر پژوهش

 ی،انکدارب صنعت در فعال رانیمد شامل پژوهش آماری جامعه .هست کیفی پژوهش یک هاداده تحلیل شیوه منظر از و پیمایشی

 در و دش انجام هدفمند صورت به و غیراحتمالی هایروش با گیرینمونه است. پژوهش نهیزم در متخصصیلمع هیئت یاعضا

  کردند. شرکت مرحله این در خبره 00 نهایت

 از نیز هاداده تحلیل و تجزیه برای است. ساختهمحقق پرسشنامه و مرتبط هایمقاله شامل هاداده گردآوری اصلی ابزارهای

 هایمحرک پژوهش، با مرتبط ادبیات بررسی با فراترکیب، کیفی تحلیل در شد. استفاده فازی دلفی و فراترکیب هایروش

 اعتبار دییتأ منظور به پژوهش دوم گام در .شدند بندیطبقه و استخراج یبانکدار صنعت در یداریپا یگزارشگر یدیلک

 دلفی و Maxqda افزارنرم از فراترکیب کیفی تحلیل جهت .شد استفاده فازی یدلف روش از یداریپا یگزارشگر هایمحرک

 است. شده انجام MatLab افزارنرم با فازی

 آموزشکده و پژوهشکده مدیران از نفر 10 و یدانشگاه اساتید از نفر 12 شامل خبرگان از نفر 00 دگاهید از پژوهش این در

 مرتبط هایرشته دیگر از نفر 12 و مالی مدیریت نفر 0 حسابداری، نفر 10 تحصیلی رشته منظر از شد. ستفادها بانکداری و پول

 نیب دارای سابقه کاری نفر 2 نفر مدرک دکتری داشتند. همچنین 15نفر آنها دارای مدرک کارشناسی ارشد و  2که  اندبوده

 .داشتند یکارسال سابقه 02 یبالا زینفر ن 15سال و  02تا  12

 پژوهش هاییافته

 بانکداری صنعت رد پایداری گزارشگری یهاکمحر استخراج به فراترکیب کیفی تحلیل با پژوهش ادبیات بررسی از بعد

 این ترجمه و هاآن اساسی مفاهیم کشف جهت کیفی مطالعات نتایج کردن یکی جستجوی در فراترکیب شد. پرداخته ایران

 محدود ذیریپ تعمیم و انزوا) کیفی مطالعات اغلب محدودیت تواند برمی ترکیبافر. است واحد و نهایی مفهوم یک به مفاهیم

 ،ترکیبافر روش از فهد این به ستیابید ایبر .بیانجامد بالاتری رده تفسیرهای و کدها مقولات، تولید به و آید فائق( آنها

 .است شده دهستفاا (2702) 1وروسبا و سندلوسکی یلگوا از مطابق

 
 (7002 باروسو، و سندلوسکی از )اقتباس فراترکیب ایمرحله هفت الگوی .1 شکل

 پژوهش سؤالاتمرحله اول: تنظیم 

بر اساس چهار پارامتر چه چیزی، چه کسی، چه زمانی و چگونه  سؤالات. این میینمایم مشخصپژوهش را  سؤالاتابتدا 

 پژوهش ارائه شده است: سؤالات، 1قابل تنظیم است. در جدول 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 Sandelowski & Barroso 
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 پژوهش هایپرسش .1 جدول

 پژوهش پرسش پارامتر

 کدامند؟ رانیا یبانکدار صنعت یبرا یداریپا یگزارشگر یهامحرک زیربنایی هایشاخص (What) چیزی چه

 هستند؟ آفریننقش رانیا یبانکدار صنعت در یداریپا یگزارشگر یهامحرک نیتدو در افرادی چه (Who) کسیچه

 میلادی 0202 تا 0222 و یشمس 1020 تا 1222 یزمان محدوده هایسال نیب موجود آثار انتخاب (When) یزمان محدوده

 دارند؟ یکدیگر با ارتباطی چه رانیا یبانکدار صنعت یبرا یداریپا یگزارشگر یهامحرک (How) چگونه

 مند متوننظام یبررسمرحله دوم: 

 ابشود. پایداری در صنعت بانکداری است، استفاده می مینهدر زکه  ییهاپژوهشاز  ،هشوپژ یهاداده آوریجمع ایبر

 با طمرتب یهاواژه کلید با المللی مقالاتملی و بین یجستجوهای مختلف سامانه طریقاز  هاپژوهش شناساییو  سیربر

 یافت شد. هشوپژ 26 جمعاً های گزارشگری پایداری در صنعت بانکداریمحرک
 مرحله سوم: جستجو و انتخاب منابع مناسب

هایی که با در فرایند جستجو، پارامترهای مختلفی مانند عنوان، چکیده، محتوا و جزئیات مقاله در نظر گرفته شده و مقاله

شکل در  هخلاص رتصو به هشوپژ یندر ا بنتخاو ا ررسیب تناسبی نداشتند، حذف گردیدند. فرآیند پرسش و هدف پژوهش

 :ستا هشدداده  ننشا 0

 
 بنتخاا و بینیزبا یندافر .1 شکل

 . ندشد بنتخاا تطلاعاا تحلیل و تجزیه ایبر هشوپژ 20و  فحذآن  ردمو 0 ،مطالعه 26 نمیااز  منجااسر
 مرحله چهارم: استخراج اطلاعات منابع

 و نندگاآورپدید گیادخانو مناو  منا، انعنو)هشوپژای شناسنامه تطلاعاا، شامل هابه دست آمده از پژوهش تطلاعاا

 بندی گردید.پژوهش در جدولی دسته یهایافتهو  نتایج تطلاعااو همچنین  هشوپژ فهدروش و  تطلاعاا(، رنتشاا لسا

 =N) 26) کل منابع یافت شده

 

 شده غربال هایچکیده کل

 شده بررسی پژوهش محتوای کل

 ارزیابی برای منتخب هایپژوهش

 =N) 20) های نهایی انتخاب شدهپژوهش

 =N) 2) عنوان نامرتبطاز نظر رد شده  هایپژوهش

 =N) 2) نامناسب هچکید به دلیل هشدرد هایپژوهش

 =N) 1) نامناسب ایمحتو از نظر هشدرد هایپژوهش

 =N) 1) بررسی نهاییاز  بعد هشدرد هایپژوهش
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 هامرحله پنجم: تجزیه و تحلیل و ترکیب یافته

 شده تخراجاس عوامل تمام برای دلیل همین به. است فراترکیب فرآیند از برآمده کدهای دنبال به پژوهشگر این مرحله در

 و اندشده استخراج اآنه از که منابعی به توجه با کدها این سپس و شودمی گرفته نظر در کد یک یابی،مسئله با مرتبط منابع از

در  داریگزارشگری پای هایمحرک هکنند تبیین یهارمحو ترتیب ینا بهشوند، می بندیطبقه ،هاآن فراوانی میزان همچنین

  .دشومی شناسایی هشوپژ و فرعی صلیا یها مؤلفه قالب
 تحلیل کیفیت کنترل ششم: مرحله

پژوهش  نتایج پذیریبازتاب و پذیریتصدیق باورپذیری، پذیری،دفاع همچون ییممفاه کیفی، پژوهش در اعتبار از منظور

 شاخصی هب ارجاع حیث از سند چند یا دو ارزیابی کیفی پژوهش )پایایی( اعتبار هایشاخص از یکی است. گرفته صورت

 کدها یکی و صفر ماهیت و است برخوردار قابلیتی چنین از Maxqda افزارنرم .(0226 باروسو، و سندولوسکی) است خاص

 قرار خبرگان از کیی اختیار در انتخابی سندی فراترکیب، پایایی ارزیابی برای کند.می فراهم را کاپا شاخص از استفاده امکان

. (1277 ،1کوچ و لندیس) هست مطلوب 6/2 بالای کاپای ضریب گردید. محاسبه 611/2 کاپا ضریب ارزیابی، از پس شد. داده

 است. پژوهش نتایج پایایی معنای به مقدار این ،بنابراین

 هراز و  دوش ئهارا هشوپژ یهاپرسش ایبر حیضوا تتوضیحا گردید شتلا پژوهش حاضر، کیفیت حفظ ایبر همچنین

  .گردد دهستفاا هاپژوهش یجستجو ایبر نیکولکترا و ستید یجستجو رهکادو را

 
 پژوهش هایشاخص کیفیت کنترل خروجی نمودار گردش .7 شکل

 پژوهش هاییافته و گزارش ارائه هفتم: مرحله

 اختهپرد پژوهش یهاشاخص ییشناسا به ادامه در .شودیم ئهارا قبل حلامر یهاافتهی ،ترکیبافر روش از مرحله ینا در

 و ولهمق با تینها در و پرتکرار و یمعنهم یهاشاخص حذف با مرتبط، مقالات متون از شده استخراج یهاشاخص از .شودیم

 آمد. دست به بانکداری صنعت یبرا پایداری گزارشگری محرک 20 یینها یهامقوله یبنددسته

 یهاکحرم شناسایی و غربال برای شد. پرداخته بکیفراتر کیفی تحلیل از حاصل یهاکمحر اعتبارسنجی به ادامه در

 خبرگان چه اگر .است گرفته صورت خبرگان از نفر 00 دگاهید بر مبتنی دلفی تحلیل د.یگرد استفاده فازی دلفی روش از نهایی

 امکان اه افراد،سازی دیدگسنتی کمی فرآیند اما کنند،می مقایسه استفاده انجام برای شانذهنی هایتوانمندی و هاشایستگی از
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 مبهم و بعضاً زبانی توضیحات با بیشتری سازگاری فازی، هایاز مجموعه ندارد. استفاده کامل طوره ب را انسان تفکر بازتاب

 واقعی دنیای در گیریتصمیم و بلندمدتبینی پیش فازی به هایمجموعه از استفاده با که است بهتر ،و بنابراین دارد انسانی

سازی دیدگاه خبرگان از اعداد فازی مثلثی استفاده شده . در این مطالعه نیز برای فازی(0222و همکاران،  1کارامن)پرداخت 

 گردآوری شده است. 0جدول درجه مطابق  7است. دیدگاه خبرگان پیرامون اهمیت هر یک از عوامل با طیف فازی 
 هامحرک گذاریارزش برای فازی درجه هفت طیف .7 جدول

 مثلثی فازی معادل فازی مقدار زبانی متغیر

 (2،2،1/2) 1 نامرتبط کاملاً

 (2/2 ,1/2 ,2) 0 نامرتبط خیلی

 (5/2 ,2/2 ,1/2) 2 نامرتبط

 (75/2 ,5/2 ,2/2) 0 متوسط

 (2/2 ,75/2 ,5/2) 5 مرتبط

 (1 ,2/2 ,75/2) 6 مرتبط خیلی

 (1 ,1 ,2/2) 7 مرتبط کاملاً

 فازی دلفی روش نخست مرحله

سازی گردید. در گام فازی 0ابتدا دیدگاه خبرگان پیرامون اهمیت هر عامل گردآوری شد و با مقیاس مندرج در جدول 

وهش از پیشنهاد شده است. در این پژ های مختلفی، روشخبرگانبعدی باید دیدگاه خبرگان تجمیع شود. برای تجمیع نظرات 

 روش میانگین فازی استفاده گردید.

(1) 𝐹𝐴𝑉𝐸 = ({
∑ 𝑙

𝑛
} , {

∑ 𝑚

𝑛
} , {

∑ 𝑢

𝑛
} ) 

، ای را توسط یک مقدار قطعی که بهترین میانگین مربوطه استتوان تجمیع میانگین اعداد فازی مثلثی و ذوزنقهمی معمولاً

نگ ژاز روش مرکز سطح با رابطه پیشنهادی  زداییگویند. در این پژوهش برای فازی  زدایی خلاصه کرد. این عملیات را فازی

 استفاده شد. (1222) 0و تانگ

(0) 𝐷𝐹𝑖𝑗 =
[(𝑢𝑖𝑗 − 𝑙𝑖𝑗) + (𝑚𝑖𝑗 − 𝑙𝑖𝑗)]

3
+ 𝑙𝑖𝑗 

شاخصی که مقدار فازی زدایی شده آمده است.  2ها در جدول کمیانگین فازی و برونداد فازی زدایی شده مربوط به محر

  (.0211 ،2 فانگ و وو) شودداشته باشد رد می 7/2باشد، مورد قبول است و هر شاخصی که امتیاز کمتر از  7/2آن بزرگتر از 
 پایداری هایمحرک غربالگری اول مرحله نتیجه .3 جدول

 اول مرحله نتیجه قطعی مقدار فازی میانگین هامحرک

) بانک برند و شهرت افزایش 60/2 , 81/2 , 228/2  پذیرش 786/2 (

) بانک مالی عملکرد بهبود و افزایش 607/2 , 828/2 , 205/2  پذیرش 787/2 (

) اعتماد ایجاد برای ریسک مدیریت در پایداری 650/2 , 801/2 , 202/2  پذیرش 722/2 (

) تجاری هایبانک رقابت 608/2 , 801/2 , 222/2  پذیرش 821/2 (

) ریسک کاهش 667/2 , 822/2 , 222/2  پذیرش 811/2 (

) بازار در بانک بلندمدت حضور 671/2 , 80/2 , 20/2  پذیرش 817/2 (
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 اول مرحله نتیجه قطعی مقدار فازی میانگین هامحرک

) سود و مالی سرمایه رساندن حداکثر به 601/2 , 820/2 , 205/2  پذیرش 782/2 (

) مالیاتی مشوق از استفاده 672/2 , 825/2 , 217/2  پذیرش 812/2 (

) گذارانسرمایه بهتر جذب 671/2 , 822/2 , 202/2  پذیرش 822/2 (

) هزینه در جوییصرفه پتانسیل شناسایی 685/2 , 806/2 , 222/2  پذیرش 800/2 (

) آب و انرژی مصرف مدیریت طریق از هزینه کاهش 656/2 , 807/2 , 202/2  پذیرش 820/2 (

) محیطی زیست ترجیحات با مشتریان نیاز به پاسخگویی 671/2 , 822/2 , 202/2  پذیرش 822/2 (

) طبیعی منابع از حفاظت 622/2 , 81/2 , 21/2  پذیرش 785/2 (

) کمیاب منابع مؤثر تخصیص 672/2 , 800/2 , 222/2  پذیرش 818/2 (

) منصفانه وکارکسب ترویج 677/2 , 80/2 , 228/2  پذیرش 818/2 (

) بشر حقوق از حمایت 658/2 , 805/2 , 202/2  پذیرش 820/2 (

) آنان رضایت جلب و نفعانذی نیازهای شناسایی 62/2 , 800/2 , 201/2  پذیرش 817/2 (

) اجتماعی نابرابری کاهش 658/2 , 802/2 , 205/2  پذیرش 820/2 (

) کارکنان وفاداری و رفاه افزایش 672/2 , 828/2 , 222/2  پذیرش 815/2 (

) نفعانذی منافع مدیریت به کمک 656/2 , 802/2 , 200/2  پذیرش 812/2 (

) جامعه و افراد برای مثبت اجتماعی هایارزش حفظ 600/2 , 815/2 , 212/2  پذیرش 720/2 (

) اجتماعی اعتماد افزایش 621/2 , 828/2 , 215/2  پذیرش 785/2 (

) هاانسان زندگی کیفیت افزایش 672/2 , 800/2 , 222/2  پذیرش 818/2 (

) نفعانذی بلندمدت اعتماد افزایش 662/2 , 825/2 , 202/2  پذیرش 811/2 (

) پایدار رقابتی مزیت ایجاد 620/2 , 720/2 , 212/2  پذیرش 762/2 (

) بانک ریزیبرنامه در نفعانذی از مراقبت 672/2 , 828/2 , 221/2  پذیرش 816/2 (

) المللیبین اعتماد آوردن دست به 600/2 , 802/2 , 221/2  پذیرش 722/2 (

) هاشیوه بهترین سمت به صنعت هدایت 728/2 , 862/2 , 250/2  پذیرش 801/2 (

) بانک پایداری و تداوم 607/2 , 828/2 , 205/2  پذیرش 787/2 (

) اطلاعاتی تقارن عدم کاهش 606/2 , 801/2 , 205/2  پذیرش 727/2 (

) سیاسی نظر از بانک بهتر شدن دیده 601/2 , 728/2 , 228/2  پذیرش 776/2 (

) نفعانذی به اطلاعات شفاف ارائه توانایی 662/2 , 821/2 , 207/2  پذیرش 822/2 (

) هاگزارش بودن اعتماد قابل 605/2 , 81/2 , 221/2  پذیرش 782/2 (

) منافع تضاد رفع و نمایندگی هزینه کاهش 621/2 , 828/2 , 215/2  پذیرش 785/2 (

 فازی دلفی روش دوم مرحله

 دیگر مرحله یک بیشتر اطمینان حصول برای وجود این با نشد اضافه یا حذف جدیدی محرک هیچ اول مرحله در چه اگر

 در زیفا دلفی از صلحا نتایج .گرفت قرار مجدد ارزیابی مورد خبرگان دیدگاه براساس محرک 20 مرحله این در .یافت ادامه

 است: شده گزارش 0 جدول در دوم مرحله
 پایداری هایمحرک غربالگری مدو مرحله نتیجه .4 جدول

 دوم مرحله نتیجه قطعی مقدار فازی میانگین هامحرک

) بانک برند و شهرت افزایش 615/2 , 820/2 , 207/2  پذیرش 780/2 (

) بانک مالی عملکرد بهبود و افزایش 681/2 , 800/2 , 202/2  پذیرش 818/2 (

) اعتماد ایجاد برای ریسک مدیریت در پایداری 571/2 , 771/2 , 828/2  پذیرش 707/2 (

) ریسک کاهش 606/2 , 801/2 , 205/2  پذیرش 727/2 (

) بازار در بانک بلندمدت حضور 682/2 , 808/2 , 20/2  پذیرش 800/2 (
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 دوم مرحله نتیجه قطعی مقدار فازی میانگین هامحرک

) سود و مالی سرمایه رساندن حداکثر به 622/2 , 812/2 , 205/2  پذیرش 722/2 (

) مالیاتی مشوق از استفاده 607/2 , 826/2 , 21/2  پذیرش 781/2 (

) گذارانسرمایه بهتر جذب 608/2 , 805/2 , 225/2  پذیرش 822/2 (

) تجاری هایبانک رقابت 65/2 , 801/2 , 215/2  پذیرش 725/2 (

) هزینه در جویی صرفه پتانسیل شناسایی 66/2 , 802/2 , 222/2  پذیرش 828/2 (

) آب و انرژی مصرف مدیریت طریق از هزینه کاهش 60/2 , 817/2 , 205/2  پذیرش 720/2 (

) محیطی زیست ترجیحات با مشتریان نیاز به پاسخگویی 658/2 , 821/2 , 20/2  پذیرش 812/2 (

) طبیعی منابع از حفاظت 66/2 , 802/2 , 222/2  پذیرش 828/2 (

) کمیاب منابع مؤثر تخصیص 621/2 , 815/2 , 221/2  پذیرش 720/2 (

) منصفانه وکارکسب ترویج 601/2 , 828/2 , 207/2  پذیرش 785/2 (

) بشر حقوق از حمایت 601/2 , 820/2 , 21/2  پذیرش 778/2 (

) آنان رضایت جلب و نفعانذی نیازهای شناسایی 607/2 , 826/2 , 21/2  پذیرش 781/2 (

) اجتماعی نابرابری کاهش 617/2 , 8/2 , 226/2  پذیرش 770/2 (

) کارکنان وفاداری و رفاه افزایش 620/2 , 720/2 , 226/2  پذیرش 767/2 (

) نفعانذی منافع مدیریت به کمک 620/2 , 850/2 , 208/2  پذیرش 821/2 (

) جامعه و افراد برای مثبت اجتماعی هایارزش حفظ 588/2 , 777/2 , 2/2  پذیرش 755/2 (

) اجتماعی اعتماد افزایش 650/2 , 802/2 , 212/2  پذیرش 722/2 (

) هاانسان زندگی کیفیت افزایش 728/2 , 856/2 , 225/2  پذیرش 822/2 (

) نفعانذی بلندمدت اعتماد افزایش 677/2 , 828/2 , 202/2  پذیرش 812/2 (

) پایدار رقابتی مزیت ایجاد 572/2 , 762/2 , 820/2  پذیرش 700/2 (

) بانک ریزیبرنامه در نفعانذی از مراقبت 621/2 , 828/2 , 215/2  پذیرش 785/2 (

) المللیبین اعتماد آوردن دست هب 601/2 , 826/2 , 212/2  پذیرش 782/2 (

) هاشیوه بهترین سمت به صنعت هدایت 665/2 , 825/2 , 20/2  پذیرش 812/2 (

) بانک پایداری و تداوم 675/2 , 800/2 , 200/2  پذیرش 802/2 (

) اطلاعاتی تقارن عدم کاهش 650/2 , 802/2 , 228/2  پذیرش 820/2 (

) سیاسی نظر از بانک بهتر شدن دیده 675/2 , 80/2 , 202/2  پذیرش 815/2 (

) نفعانذی به اطلاعات شفاف ارائه توانایی 681/2 , 80/2 , 207/2  پذیرش 816/2 (

) هاگزارش بودن اعتماد قابل 621/2 , 828/2 , 215/2  پذیرش 785/2 (

) منافع تضاد رفع و نمایندگی هزینه کاهش 656/2 , 807/2 , 202/2  پذیرش 820/2 (

 یدلف کیتکناحل مر انیپا

 مرحله ود در مقادیر فازی فاصله همچنین ،نشود اضافه یا حذف شاخصی دیگر که کندمی پیدا ادامه جایی تا دلفی مراحل

  .(0220، 1چنگ و لین) شودمی متوقف نظرسنجی یندآفر صورت این در باشد ترکوچک (0/2) کم خیلی آستانه حد از باید متوالی
 پایداری گزارشگری فرعی و اصلی هایمحرک .5 جدول

 نتیجه اختلاف مدو مرحله نتیجه لاو مرحله نتیجه پایداری فرعی هایمحرک پایداری اصلی هایمحرک

 اقتصادی هایمحرک

786/2 بانک برند و شهرت افزایش  780/2  220/2  توافق 

787/2 بانک مالی عملکرد بهبود و افزایش  818/2  221/2  توافق 

722/2 اعتماد ایجاد برای ریسک مدیریت در پایداری  707/2  250/2  توافق 

821/2 تجاری هایبانک رقابت  727/2  226/2  توافق 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 Cheng & Lin 
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 نتیجه اختلاف مدو مرحله نتیجه لاو مرحله نتیجه پایداری فرعی هایمحرک پایداری اصلی هایمحرک

811/2 ریسک کاهش  800/2  210/2  توافق 

817/2 بازار در بانک بلندمدت حضور  722/2  227/2  توافق 

782/2 سود و مالی سرمایه رساندن حداکثر به  781/2  227/2  توافق 

812/2 مالیاتی مشوق از استفاده  822/2  202/2  توافق 

822/2 گذاران سرمایه بهتر جذب  725/2  226/2  توافق 

 محیطی زیست هایمحرک

800/2 هزینه در جویی صرفه پتانسیل شناسایی  828/2  210/2  توافق 

820/2 آب و انرژی مصرف مدیریت طریق از هزینه کاهش  720/2  21/2  توافق 

822/2 محیطی زیست ترجیحات با مشتریان نیاز به پاسخگویی  812/2  221/2  توافق 

785/2 طبیعی منابع از حفاظت  828/2  202/2  توافق 

818/2 کمیاب منابع مؤثر تخصیص  720/2  206/2  توافق 

 اجتماعی هایمحرک

818/2 منصفانه وکارکسب ترویج  785/2  222/2  توافق 

820/2 بشر حقوق از حمایت  778/2  200/2  توافق 

817/2 آنان رضایت جلب و نفعانذی نیازهای شناسایی  781/2  226/2  توافق 

820/2 اجتماعی نابرابری کاهش  770/2  22/2  توافق 

815/2 کارکنان وفاداری و رفاه افزایش  767/2  208/2  توافق 

812/2 نفعانذی منافع مدیریت به کمک  821/2  201/2  توافق 

720/2 جامعه و افراد برای مثبت اجتماعی هایارزش حفظ  755/2  227/2  توافق 

785/2 اجتماعی اعتماد افزایش  722/2  210/2  توافق 

818/2 هاانسان زندگی کیفیت افزایش  822/2  215/2  توافق 

811/2 نفعانذی بلندمدت اعتماد افزایش  812/2  220/2  توافق 

 حاکمیتی هایمحرک

762/2 پایدار رقابتی مزیت ایجاد  700/2  205/2  توافق 

816/2 بانک ریزیبرنامه در نفعانذی از مراقبت  785/2  221/2  توافق 

722/2 المللیبین اعتماد آوردن دست هب  782/2  212/2  توافق 

801/2 هاشیوه بهترین سمت به صنعت هدایت  812/2  208/2  توافق 

787/2 بانک پایداری و تداوم  802/2  222/2  توافق 

727/2 اطلاعاتی تقارن عدم کاهش  820/2  227/2  توافق 

776/2 سیاسی نظر از بانک بهتر شدن دیده  815/2  222/2  توافق 

822/2 نفعانذی به اطلاعات شفاف ارائه توانایی  816/2  227/2  توافق 

782/2 هاگزارش بودن اعتماد قابل  785/2  220/2  توافق 

785/2 منافع تضاد رفع و نمایندگی هزینه کاهش  820/2  212/2  توافق 

 توانمی ،بنابراین ،است 0/2 از کوچکتر اختلاف موارد تمامی در که گردید مشخص 5 جدول در مندرج نتایج براساس

 هایمحرک دسته 0 در مفاهیم در شباهت اساس بر پایداری گزارشگری محرک 20 نهایت در .برد پایان به را دلفی احلمر

 .گرفتند قرار 0 شکل مانند حاکمیتی و محیطی زیست اجتماعی، اقتصادی،
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 رانیا یدارکبان صنعت در یداریپا یگزارشگر زه(یانگ )یهاکمحر یمفهوم چارچوب .4 شکل

 

محرک های 
گزارشگری پایداری

محرک های اقتصادی

افزایش شهرت و برند بانک

افزایش و بهبود عملکرد مالی بانک
ادپایداری در مدیریت ریسک برای ایجاد اعتم

کاهش ریسک
حضور بلندمدت بانک در بازار

به حداکثر رساندن سرمایه مالی و سود

استفاده از مشوق مالیاتی

گذارانجذب بهتر سرمایه
رقابت بانک های تجاری

محرک های زیست محیطی

شناسایی پتانسیل صرفه جویی در هزینه

کاهش هزینه از طریق مدیریت مصرف انرژی و آب

طیپاسخگویی به نیاز مشتریان با ترجیحات زیست محی

حفاظت از منابع طبیعی

تخصیص موثر منابع کمیاب

محرک های اجتماعی

ترویج کسب و کار منصفانه

حمایت از حقوق بشر

جلب رضایت آناننفعان و شناسایی نیازهای ذی

کاهش نابرابری اجتماعی

افزایش رفاه و وفاداری کارکنان

کمک به مدیریت منافع ذی نفعان
حفظ ارزش های اجتماعی مثبت برای افراد و جامعه

افزایش اعتماد اجتماعی

هاافزایش کیفیت زندگی انسان

نفعانافزایش اعتماد بلندمدت ذی

محرک های حاکمیتی

ایجاد مزیت رقابتی پایدار

ریزی بانکنفعان در برنامهمراقبت از ذی

به  دست آوردن اعتماد بین المللی

هدایت صنعت به سمت بهترین شیوه ها

تداوم و پایداری بانک

کاهش عدم تقارن اطلاعاتی

توانایی ارائه شفاف اطلاعات به ذی نفعان

دیده شدن بهتر بانک از نظر سیاسی

رفع تضاد منافعکاهش هزینه نمایندگی و

قابل اعتماد بودن گزارش ها
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 پژوهش کاربردی پیشنهادهایگیری و نتیجه

اهداف  برای دستیابی به توسعه پایدار در جهت دستیابی به فردمنحصربهای به دلیل نقش واسطه در حال حاضر بانکداری صنعت

 یاگسترده تاتأثیر که یاقتصاد و یمال ینهادها نیتریاصل از یکی عنوان به یبانکدار صنعتاز  .استپایدار، دارای اهمیت زیادی 

پایداری  هایها و ارائه گزارششود. به طور کلی در نظر گرفتن پایداری در استراتژی بانک، یاد میدارد ستیز طیمح و جامعه بر

 را شناسایی نماییم. رانیا یدارکبان صنعت در یداریپا یهاکمحر و ایمزامزایای فراوانی دارد، بنابراین درصدد برآمدیم 

 ییهاوهشپژ و نموده بررسی را حاضر پژوهش با مرتبط یهاپژوهش فراترکیب، روش اساس بر ابتدا پژوهش این اجرای در

 و تجزیه برای پژوهش 20 پالایش، مرحله 0 از پس سرانجام. گردیدند حذف، نداشتند تناسب پژوهش هدف وها پرسش با که

 مرحله، نیا یاجرا در. شدند بندیطبقه و استخراج منتخب یهاپژوهش اطلاعات بعدی گام در. شدند انتخاب اطلاعات تحلیل

 یدیلک موارد رار،کت یفراوان اساس بـر و شد توجـه ـزین یداریپا یگزارشگر یهامحرک و میمفاه رارکت دفعات تعداد به

دو  در انخبرگ دیدگاه بر مبتنی فازی یدلف روش از هامحرک نهایی شناسایی و غربال منظور به دوم گام در. ندشد انتخاب

 ت.قرار گرف تأییدی ایران مورد در صنعت بانکدار یداریپا یگزارشگرمحرک)انگیزه(  20در نهایت  .مرحله استفاده گردید

کاهش  ،کش شهرت و برند بانیتوان به افزاهای)انگیزه( گزارش پایداری شناسایی شده پژوهش، میاز مهمترین محرک

، یعیع طب، حفاظت از منابکبان یداریپا و نان، تداومکارک یش رفاه و وفادارینفعان، افزایذ بلندمدتش اعتماد یریسک، افزا

 دارند.  ینار اطلاعات مالکخود در  یرمالیاطلاعات غ یل به افشایها تماکدر نتیجه بان ،کاهش عدم تقارن اطلاعاتی اشاره نمود

ه بیان چند جام شده بان یهاها باشد، تاکنون انجام نشده است و پژوهشبه دنبال بررسی محرک صرفاًمتاسفانه پژوهشی که 

اند. نتایج پژوهش حاضر تا حدودی با های گزارشگری پایداری در کنار پژوهش اصلی خود پرداختهمورد از مزایا و محرک

اختر و همکاران ، (0202منتس )، (0212هیدایا و همکاران )، (1228) همکاران و نوبهارهای نتایج به دست آمده از پژوهش

  .استهمسو  (0202) ارانکهم و یبوعل محمد و (0200) همکاران و ورونیکا، (0201گلیدون و سوئنارنو )، (0201)

ها به عنوان نهاد ناظر بانک جمهوری اسلامی ایران مرکزی بانک استفاده مورد نداتومی پژوهش این از آمده دست هب نتایج

 مربوط هایفعالیت افشای و انجام راستای در مناسب الزاماتی تدوین به نهاد، این که صورت بدین. گیرد قرارو مؤسسات مالی 

 گزارشگری فهومم به اهمیت جهت تواندمی جاری مقررات و قوانین همچنین. بپردازد کشور بانکی سیستم برای پایدار توسعه به

 اوراق و بورس سازمان از طرفی. گردد اعمال هابانک توسط پایداری گزارش ارائه جهت اولیه الزامات و یابد تغییر پایداری

با ارائه  و نموده ارزیابی هابانک برای ،را پایداری مختلف ابعاد افشای تواندمی مالی، بازارهای بر ناظر نهاد عنوان به بهادار

توجه به  باها را فراهم نماید. رهنمودها و تدوین مقررات گزارشگری پایداری، بستر لازم جهت افشای اطلاعات پایداری بانک

تواند یرا م ل جامعهکند، کت کحر یداریبه سمت پا که بانک یها در اقتصاد، در صورتکننده بانکت و متعادل ینقش با اهم

 نانیمو جامعه در کل اط ینظارت یهادهان ان،یمشتر گذاران،هیبه سرما توانندیاطلاعات م نیا دار سوق دهد.یبه سمت توسعه پا

 در پایدار وسعهت اهمیت به توجه با شودمی توصیه آتی پژوهشگران به ها کمک کنند.بانک داریدهنده باشند و به عملکرد پا

 .نمایند ییشناسا یداریپا گزارش ارائه به آنها قیتشو منظور بهرا،  عیصنا ریسا در یداریپا یهاکمحر صنایع، همه
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 پژوهش هایمحدودیت

در همه صنایع، بالاخص در صنعت بانکداری از جمله  یداریپا یگزارشگرهای محرک حوزه در موجود اتیادب بودن یافکنا

 هنشد لحاظ الگو در هامحرک ییشناسا مرحله در عناصر از یبرخ است نکمم آن جهیدرنت هک استهای مهم پژوهش محدودیت

 ،هاانکب در مالی مدیران خاص طور به مصاحبه، انجام برای بانکداری صنعت خبرگان مناسب تعداد به دسترسی عدم .باشند

 .استدیگر پژوهش  تیمحدود

 تقدیر و تشکر

 د.شوخود را جهت مشارکت در این پژوهش اختصاص دادند، صمیمانه قدردانی می ارزشمندبدینوسیله از تمامی اشخاصی که وقت 

 منابع
 هاییررسب .های اسلامیالگویی برای شناسایی عناصر مهم گزارشگری پایداری شرکتی با تأکید بر اصول و ارزش(. ارائه 1020) ، فاطمهبابائی، سیدعلی و حسینی

 .https://acctgrev.ut.ac.ir/article_94729.html 700-680(، 0)22 ،حسابداری و حسابرسی

 ،(112)07 ،ایران لاستیک صنعت. پایداری گزارشگری آینده بر مؤثر هاییشرانپ تبیین(. 1020) امید فتحی، محمدرضا و فرجی، محمد؛ پور،کاشانی محمد؛ رحمانی،

78-21 https://www.iranrubbermag.ir/article_183391.html. 

-02، 00(0) ،یمال یحسابدار یهاپژوهش .هاشرکت یداریپا یمنسجم گزارشگر یالگو ی(. طراح1228جواد ) ،رضازاده و غلامرضا ی،کردستان ی؛مصطف ی،عبد

00 https://far.ui.ac.ir/article_24305.html. 

 :DOI 86-52 ،(2)10 ،حسابداری دانشمجله . هاشهرداری برای پایداری گزارشگری الگوی ارائه(. 1020) یتاب مشایخی، حجازی، رضوان و فاطری، علی؛

10.22103/jak.2023.20373.3786. 

 .یشهروند شرکت یگزارشگر یسازق شاخصیها: از طربانک یرمالیو غ یمال یگزارشگر یبرا ییالگو(. 1227)ن یمحمدحس ،شیستا و محمد ،انیمحمد

 .https://www.arfr.ir/article_68835.html 02-72، 10، های کاربردی در گزارشگری مالیپژوهش

 بررسی -بانکداری پایدار برای بهبود عملکرد صنعت بانکداری هاییوهش(. 1021مزرعه فراهانی، رضا؛ اوشک سرایی، مریم؛ محفوظی، غلامرضا و طالقانی، محمد )

 .https://www.iaaaas.com/article_184723.html 22-71(، 07)10 ،مطالعات حسابداری و حسابرسیادبیات تا چارچوب مفهومی. 

. یکسیستمات مرور روش کاربست: پایداری هایگزارش کیفیت و میزان پذیرش، بر مؤثر عوامل بررسی(. 1020) سیلسپور، حسین احمدی، شیما و ملانظری، مهناز؛

 .DOI: 10.22103/jak.2024.22361.3969مقالات آماده انتشار،  ،حسابداری دانشمجله 

 راهبری و اجتماعی ،یطیمح زیست گزارشگری میزان بر شرکت یرهمدهیئت  هایویژگی تأثیر بررسی(. 1228) یرمن رهنی،ییجفا و ینحسفخاری،  ؛یاراسفند ملکیان،

 .DOI: 10.22103/jak.2019.12336.2729 110-77 ،(27)12 ،حسابداری دانشمجله . شرکتی

 ،(2)02 ،ایران در مدیریت یهاپژوهش. ایران یهابانک پایداری عملکرد ارزیابی و مدل توسعه(. 1228) قطری، علی زاده محمود و رجب نیری، دهقان نوبهار، عماد؛

161-187 https://mri.modares.ac.ir/article_506.html. 
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